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1. Einleitung

Ausgangspunkt dieser Arbeit war mein sozialpolitisches und hochschulpolitisches
Engagement der letzten Jahre, wahrend meiner Studienzeit an der Universitat Bremen. In
dieser Zeit wurden malgebliche Reformen in den Bereichen Bildung, Soziales und
Gesundheit durchgesetzt, denen eine gemeinsame Ideologie der
Verbetriebswirtschaftlichung und Privatisierung offentlicher Institutionen zugrunde liegt.

Im Zusammenhang mit der Einfuhrung von Studiengebuhren bin ich das erste Mal auf den
politischen Einfluss der Bertelsmann Stiftung gestollen. Und die weitere
Auseinandersetzung mit der Stiftung und dem Bertelsmann Konzern zeigte, dass dieser
Einfluss sich auf nahezu alle gesellschaftspolitischen Bereiche erstreckt und fester
Bestandteil der politischen Landschaft geworden ist. Diese Arbeit ist eine kritische
Auseinandersetzung mit der inhaltlichen Ausrichtung, dem Vorgehen und der
Einflussnahme des Bertelsmann Think Tanks’ und den sozio-6konomischen Folgen fiir
diese Gesellschaft.

In den vergangenen dreillig Jahren hat ein Transformationsprozess des burgerlichen
Konsens, dass staatliche Programme die Herstellung gleicher Lebensverhaltnisse fur alle
Burgerlnnen und Burger verfolgen sollen, hin zu einer Beschwérung des Allheilmittels der
Deregulierung und Verschlankung des Staatsapparats - zu Gunsten einer fortschreitenden
Entsolidarisierung der Gemeinschaft -, stattgefunden. Neoliberale und Neokonservative
jeglicher Couleur haben ein Verstandnis des Staates entwickelt, wonach dieser durch zu
grol3e Steuerungsanspriche und Gleichheitsnormen Uberlastet sei und eine Situation der
Unregierbarkeit entstinde. Die offentlichen Dienste gelten dieser lIdeologie nach als

ineffizient, teuer und innovationsfeindlich.?

Im Zeichen der ,internationalen Standortkonkurrenz™ soll die 6ffentliche Verwaltung nach
den Prinzipien des New Public Management reorganisiert werden, die auf einem
neoliberalen Wirtschaftsverstandnis beruht: Der Staat soll sich ,schlank' machen, sprich
seine  Ausgaben und Aufgabenbereiche reduzieren. Die Verwaltung soll
privatwirtschaftliche Managementtechniken verwenden und bis auf einige ,Kernbereiche'
privatisiert werden.

Die Umsetzung dieser ldeologie hat unter der Regierung Schroder rasant an Fahrt

1 = Denkfabrik, Forschungsinstitut; Kursiv gesetzte Worter verwende ich bei der Einfiihrung neuer (feststehender)
Begriffe oder um den Titel eines Buches hervorzuheben (wird explizit benannt).

2 Pelizzari 2004: S. 96-109.

3 Halbe Anfiihrungszeichen verwende ich, um eine Distanzierung vom jeweiligen Begriff kenntlich zu machen;
sogenannt bzw. von dem/der Autorln so bezeichnet.



zugenommen und bereits nahezu alle Bereiche der 6ffentlichen Verwaltung erreicht.

Offentliche Einrichtungen werden nach betriebswirtschaftlichen Effizienzkriterien und
Managementtechniken in Dienstleistungsunternehmen umgewandelt. Konkreter bedeutet
das: die Verschlankung der offentlichen Verwaltungen; deren Zerlegung in selbststandige
Einheiten, die profitorientiert operieren und miteinander konkurrieren; Zielvereinbarungen
und Leistungsvertrage im oOffentlichen Dienst; die permanente Aufforderung zur
,Selbstaktivierung', die so genannte Flexibilisierung der Arbeitsvertrage und der Besoldung
des Behordenpersonals, Burgerlnnen werden zu Kundlnnen. Begleitende Mallnahmen
sind Beschaftigungsabbau, sich verscharfender Leistungsdruck sowie die Privatisierung
der Finanzierung, wie im Falle von Bildungskrediten und Studiengeblhren.*

Durch Privatisierung und Auslagerung werden immer groRere Teile der staatlichen
Bereiche Privatunternehmen Uberlassen, die im Wettbewerb stehen und maximale Profite
anstreben. Konzerne wie Bertelsmann gewinnen - zu Lasten demokratischer Teilhabe des
Grol¥teils der Gesellschaft - an gesellschaftlichem und politischen Einfluss, indem der
Prozess der Umstrukturierung 6ffentlicher Einrichtungen gepragt ist von einer Vernetzung
zwischen staatlicher Verwaltung und Wirtschaft. Die Verwaltungsreform und
,Staatsmodernisierung’ wird maligeblich von privaten (Unternehmens-)Beratungs-
Agenturen und ,Expertinnenraten’ begleitet und gestaltet. Da die
Unternehmensberaterinnen in verschiedenen o6ffentlichen Verwaltungen und Unternehmen
tatig sind kommt es zu Zirkulationsflissen von Informationen und Erfahrungen. Im Zuge
der Reorganisation geht der Staat in die Form eines Netzwerkes uber. Politische
Entscheidungen und Verwaltungshandeln werden nicht mehr allein durch hierarchische
Verfahren organisiert, sondern vielfach heterarchisch durch private Akteure beeinflusst.
Vor diesem Hintergrund kdnnen Unternehmensberaterinnen und Think Tanks direkt in die
Staatsapparate eingreifen.®

Gleichsam sind sie aktive Akteure bei der Ausarbeitung und Entwicklung der Ideen und
Konzepte fur die genannten Reformen. Die Regierung unter Bundeskanzler Schréder
verlagerte eine Reihe von Entscheidungen in Kommissionen, die aus zahlreichen
Expertinnen aus Wirtschaft und Wissenschaft zusammengesetzt waren. Die Rlirup-
Kommission und insbesondere die Hartz-Kommission mit ihren Reformen, auf die ich
noch eingehen werde, stehen flr diese Politik. In diesen Kommissionen sitzen auch

Vertreterlnnen von Unternehmensberatungsfirmen. Malinahmen wie der Umbau der

4 Vgl. Lohmann 2006: S. 4f.
5 Vgl. Demirovic 2007: S. 24.



Arbeitsamter wurden dann wiederum von Unternehmensberatungsfirmen organisatorisch
begleitet.®

Fur die einen stellt die oben beschriebene Praxis normale Politikberatung und Ausdruck
wachsender Komplexitat der politisch zu bearbeitenden Probleme, welche die
Mobilisierung von Spezialistinnenwissen erfordern, dar. Zeitgleich werden jedoch auch
zunehmend kritische Stimmen laut, fir welche dieser Einfluss einer neuartigen
,Ratgeberindustrie’ die Kehrseite einer schleichenden Entdemokratisierung der
Gesellschaft darstellt, indem die Wirksamkeit einer demokratischen Offentlichkeit sowie
die Legitimationspflicht politischer Institutionen im gleichen Verhaltnis abnehmen.’

Aus dieser kritischen Perspektive und davon ausgehend, dass die Bertelsmann Stiftung
als Teil der ,Beratungsindustrie' Einfluss auf Politik und Verwaltung hat, méchte ich in der
vorliegenden Arbeit die Praxis der Bertelsmann Stiftung entlang folgender Fragen

analysieren:

Wer oder was ist Bertelsmann? Was verbindet Konzern und Stiftung miteinander? Was ist
das besondere an ihnen? Von wem und warum wurde die Stiftung gegriindet? Welche
Ziele verfolgt sie? Was macht die Stiftung? Und wie macht sie es? Welchen Einfluss hat
die Bertelsmann Stiftung auf die Gesellschaft? Und wie bt sie Einfluss aus? Welche Rolle
spielt sie bei den Reformen der letzten Jahre? Welche Folgen hat ihre Arbeit fir die
Gesellschaft? Welche Bedeutung hat das Wirken der Stiftung flr die Soziale Arbeit?
Besteht Handlungsbedarf im Bezug auf mogliche gesellschaftliche Folgen? Wie konnten

Handlungsansatze aussehen?

Um diese Fragen beantworten zu kénnen, werde ich Konzern und Stiftung zunachst
ausfuhrlich vorstellen. Die Unternehmensgeschichte liefert viele Hintergriinde, warum die
Stiftung gegrindet wurde und nach welchen Vorgaben sie arbeitet. Die daran
anschliellende Vorstellung der Stiftung selbst, beinhaltet die Verbindungen zum Konzern
sowie Ziele und Arbeitsweisen. Anhand konkreter Beispiele werde ich dann Einfluss und
Auswirkungen der Stiftungsarbeit untersuchen. AbschlieRend werde ich das Untersuchte
bewerten, einen Bezug zur sozialarbeiterischen Praxis herstellen und Handlungs-
perspektiven vorstellen.

Beginnen mochte ich meine Arbeit mit der Vorstellung des Unternehmens Bertelsmann. In
dem Kapitel ,Geschichte einer Unternehmenskultur® wird die Kontinuitdt eines

erfolgreichen Unternehmens dargestellt, sich den politischen und gesellschaftlichen

6 Vgl. Demirovic 2007: S. 16.
7 Vgl. Wernicke/Bultmann 2007: S. 0.



Umbriachen der letzten 170 Jahre mit haufig perfiden Methoden gewinnbringend
anzupassen. In dieser Zeit wurde eine Unternehmenskultur entwickelt, die ich im darauf
folgenden Kapitel ,Unternehmenskultur genauer beschreibe. Nach ihr arbeiten heute
sowohl Konzern als auch Stiftung. Die Unternehmenskultur ist die Quelle des
gesellschaftspolitischen Engagements der Stiftung und dient den Stiftungsmitarbeiterinnen
als Vorlage fur eine leistungsfahigere' Gesellschaft. Im dritten Teil der Konzern-
Vorstellung wird der Global Player® von heute mit seinen Geschéftsbereichen in lGber 60
Landern vorgestellt. Er bildet das Kapital der Stiftung, sorgt fur die mediale Verbreitung der
Stiftungsarbeit und nimmt in Form von Dienstleistungsgesellschaften die Durchfihrung der
Stiftungskonzepte war.

Im Hauptteil der Arbeit geht es um ,Die Bertelsmann Stiftung und ihren politischen
Einfluss®. Zunachst stelle ich die Entstehung der Stiftung und ihre Fuhrungsstruktur, die
strukturell und personell eng mit der des Konzerns verwoben ist, vor. Dann werde ich auf
ihre besondere Konzeption in Form einer operativen Stiftung eingehen, die frei
konzeptionell arbeitet und sich mit Hilfe ihrer weitreichenden Kontakte Uberall in der
Gesellschaft ihre Adressatinnen selbst sucht. Im Kapitel ,Leitbild und die Ziele der
Stiftung“ soll das der Stiftungsarbeit zugrunde liegende politische Verstandnis und deren
Ausrichtung und Zielsetzung skizziert werden.

In dem Kapitel ,Wie Reformen gemacht werden“ geht es um die Methoden, mit denen die
Stiftung sich erfolgreich mir ihren Reformkonzepten durchsetzt. Dabei soll es speziell um
die gesellschaftlich weit verbreiteten Rankings® gehen, die zunachst kurz methodisch
vorgestellt werden. Anhand eines Beispiels wird dann exemplarisch ein Bertelsmann
Ranking auf seine wissenschaftliche Qualitat hin Gberprift.

In dem Kapitel ,Die wichtigsten Reformen® werde ich aufzeigen, dass die Arbeit der
Bertelsmann Stiftung fur viele Reformen der letzten Jahre Impuls und Vorlage war.
Anhand der wichtigsten grol’en Reformen der letzten Jahre, werde ich den politischen
Einfluss und die Vorgehensweise der Bertelsmann Stiftung vorstellen und auswerten.
Dazu habe ich vor allem aktuelle Beispiele aus dem Bildungs-, Gesundheits- und
Sozialbereich sowie aus der EU-Politik gewahlt. Abschlielend nehme ich eine allgemeine
kritische Einordnung der Reformen und ihrer Wirkungsmacht vor.

Im vierten und letzten Teil der Arbeit kehre ich zurlick zu meinen Anfangs formulierten

Fragen und bewerte zusammenfassend das gesellschaftspolitische Engagement der

8 Weltweit operierendes Wirtschaftsunternehmen.
9 Quantifizierender Vergleich.



Stiftung und dessen gesellschaftliche Auswirkungen. Dem werde ich Folgen fur die
sozialpadagogische Praxis und mdgliche Gegenmallnahmen sozialpadagogischen

Handelns gegenuber stellen.

2. Bertelsmann — Der Konzern

2.1. Geschichte einer Unternehmenskultur

Ich halte es fur eine ausfuhrliche Auseinandersetzung mit dem Wirken und der politischen
Einflussnahme der Bertelsmann-Stiftung flr unerlasslich, mich mit dem gleichnamigen
Konzern auseinander zu setzen, denn aus der Geschichte und Kultur dieses alten
Familienunternehmens, speist sich der Antrieb und das Leitbild der heutigen Bertelsmann
Stiftung. Der Firmenpatriarch und Stifter Reinhard Mohn ist fest davon Uberzeugt, dass
finanzieller ,Erfolg' das sicherste Zeichen dafur ist, dass etwas auch ,gut' ist. Das bezieht
er sowohl auf seinen Konzern als auch die Gesellschaft.

Dieser Glaube ist Hauptantriebsfeder und Rechtfertigung, angefangen bei dem kleinen
christlichen Verlag, uUber den wirtschaftlichen Aufstieg im Nationalsozialismus, die
Erschleichung der notwendigen Lizenz als ,Widerstandsverlag' in der Nachkriegszeit und
die unlauteren Methoden der Kundenwerbung und -bindung des Leserings. Die
,Gemeinsinnorientierung' Bertelsmanns unterstreichen die Firmenpatriarchen Uber vier
Generationen durch die Erflllung 6ffentlicher Amter und groRziigiger Spenden.

Der letzte Abschnitt dieses Kapitels wird mit den Anfang der Sechzigerjahre einsetzenden
innerbetrieblichen Umstrukturierungen beschaftigen, die mit der Grundsatz- und
Betriebsordnung und der Einfuhrung der ,Mitarbeiterlnnenbeteiligung' finanzielle Risiken
an die Mitarbeiterinnen abgeben und ein effizientes Mittel der Disziplinierung im Sinne der
Gewinnmaximierung darstellen.

Dieses Kapitel soll zeigen wie geschickt es Bertelsmann versteht, sich trotz unrihmlicher
Methoden und auf Kosten seiner Partnerlnnen den Anschein eines Unternehmens zu
geben, das ,uneigennutzig im Sinne eines hoheren Auftrags' handelt. Aktuelle Beispiele
habe ich ausgeklammert, da dies den Rahmen dieser Arbeit sprengen wuirde. Fir ein
Verstandnis von der Realitatsverzerrung als Teil der Bertelsmann Kultur, die wir auch bei
der Stiftung finden, bedarf es meiner Ansicht nach nicht mehr als der von mir genannten

Beispiele.



Dieses Kapitel ist ein Extrakt der Unternehmensgeschichte aus dem Buch Bertelsmann —
Hinter der Fassade des Medienimperiums der Bertelsmann kritisch gegenuber stehenden
Autoren Frank Boéckelmann und Hersch Fischler. Erganzt wird das Kapitel maligeblich
durch Auszige aus dem Bericht der Unabhangigen Historischen Kommission (UHK),
bestehend aus Saul Friedlander, Norbert Frei, Trutz Rendtorff und Reinhard Wittmann. Die
UHK war auf Druck der Offentlichkeit 1998 von der Konzernleitung eingesetzt worden, um
die Vergangenheit Bertelsmanns im Dritten Reich zu untersuchen und 2002 erschien ihr
Bericht unter dem Titel Bertelsmann im Dritten Reich. Bis zu diesem Zeitpunkt hatte der

Verlag das Image des ,Widerstandsverlags' in der Offentlichkeit aufrecht erhalten kénnen.

2.1.1 Christlicher Verlag

1835 erdffnete der Buchbinder Carl Bertelsmann in Gutersloh eine Buchdruckerei. Als
Anhanger der Erweckungsbewegung druckte er massenhaft volkstimlich-kirchliche
Erbauungsschriften und Liedersammlungen, die sich bei den Veranstaltungen der
Pietisten wie von selbst verkauften. Neben seinem wachsenden Unternehmen widmete er
sich der kommunalen Armenpflege, spendete flr den Bau der Eisenbahnlinie Berlin-Koéln
(mit Halt in Gutersloh), lie sich ins Stadtverordnetenkollegium wahlen und zum
Kirchenmeister ernennen, und beteiligte sich an der Griundung des Evangelisch-Stiftischen
Gymnasiums in Gitersloh."

Heinrich Bertelsmann, der 1851 das Erbe seines Vaters antrat, kaufte eine Reihe von
Schul- und Jugendbuchverlagen auf. Er strebte eine deutliche Erweiterung des
Absatzmarktes an und trat aus der theologischen Nische heraus. Er kaufte Buchreihen
und Autorlnnen ein, die ihre Zugkraft bei anderen Verlagen schon bewiesen hatten, und
verlegte dutzende von Zeitschriften. Nach wie vor machten die theologischen Schriften mit
68% immer noch den Lowenanteil aus.

Der Verlag stieg zu einem der vier gro3ten theologischen Verlagshauser Deutschlands
auf. Dabei setzte Bertelsmann auf einen direkten Zugang zu den Kundinnen, und weniger
auf den Buchhandel: Der Absatz erfolgte vor allem Uber Pfarreien, Schulen, religiése
Vereine und Lesezirkel, Uber evangelische Zeitschriften mit festen Abonnentinnen, und
durch den Verkauf an der Haustur.

Um politischen Einfluss zu gewinnen brachte Heinrich Bertelsmann 1859 ein Volksblatt

heraus (das zwei Mal wdchentlich erschien), grindete die Christlich-Konservative Partei

10 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 45-52.



und lie sich zum Stadtverordneten wahlen. Er betatigte sich in Ehrenamtern (als
Kirchmeister und Presbyter seiner Gemeinde) und als Wohltater, der fur Schulen, Not
leidende Witwen, Arme und Kranke grof3ziigig spendete.”

Die Mitarbeiterlnnen der Unabhé&ngigen Historischen Kommission (UHK) benennen, dass
das Unternehmen unter Heinrich Bertelsmann im Sinne einer ,paternalistischen
Wohltatigkeit' gefuihrt wurde, die mit der Verbindung von Disziplinierung und Flrsorge das
Pflichtbewusstsein und die Leistungsbereitschaft der Beschéaftigten starken sollte.™

1887 richtete Heinrich Bertelsmann in seinem Betrieb eine Invaliden- und Pensionskasse
ein. Seine Arbeiterinnen und Angestellten unterwarf er ebenso wie sich selbst den
Geboten eiserner Pflichterfillung.™

Roland Goo6ck, Finanzbuchhalter bei Bertelsmann, schrieb in der 1968 in Giutersloh
erschienen Unternehmensgeschichte Fritz Wixforth und die Geschichte des Hauses
Bertelsmann: Mit fristlosen Entlassungen war bedroht, wer sich wahrend der Arbeitszeit wiederholt
Speisen und Getranke holen lie3. Die Arbeitszeit betrug netto elf Stunden pro Tag.“14

Seit 1887 wurde das Unternehmen von Johannes Mohn geleitet, dem Ehemann der
einzigen Tochter Heinrich Bertelsmanns. Johannes Mohn forderte den Vertrieb in direkt
ansprechbaren Lesekreisen, wobei er sich in erster Linie auf die Pflege und Grindung
theologischer Zeitschriffen und Schriftenreihnen konzentriete. Am Ende des 19.
Jahrhunderts rlckte C. Bertelsmann zum gréf3ten missionswissenschaftlichen Verlag im
Deutschen Reich auf. Die Missionierung des ,Schwarzen Kontinents' durch die
aufstrebende deutsche Kolonialmacht wurde ein neues Themenfeld. Daneben widmete
sich Johannes Mohn der Schul- und Jugendliteratur. Manche Reihen und Bucher vertrieb
der Verlag nur direkt oder durch seine Kolporteure, andere auch Uber den Buchhandel.
Nicht nur als Verleger, sondern auch als vaterlicher Freund und Erzieher seiner
Mitarbeiterlnnen eiferte er seinem Schwiegervater nach. Er machte seinen Arbeiterlnnen
groldziigige Geschenke, erkrankte Arbeiterinnen besuchte er, half mit Darlehen zu
niedrigen Zinsen aus, und fur Unglicks- und Krankheitsfalle gab es im Betrieb eine gut
geflullte Wohlfahrtskasse. Ab 1910 gewahrte er jedem/r Arbeiterln pro Jahr drei Tage
bezahlten Urlaub. Gesetzliche Regelungen des Verhaltnisses zwischen Arbeitgeberin und
Arbeitnehmerin wies er jedoch zuruck. Der Tradition des Hauses Bertelsmann

entsprechend, bekleidete er eine grolRe Anzahl kommunaler und kirchlicher Ehrenamter

11 Vgl. ebd.: S. 45-56.

12 Vgl. Friedlander u.a. 2002: S. 31.

13 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 57.

14 Goo6ck 1968: S. 43; Ganze Anflihrungszeichen verwende ich, um ein Zitat kenntlich zu machen.
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und spendete fiir 6ffentliche Anliegen.™

2.1.2 Modernisierung und Nationalsozialismus

Heinrich Mohn Ubernahm den Verlag 1921 von seinem Vater. Aus gesundheitlichen
Grinden hielt er sich meist im Hintergrund, Gberliel? seinen Mitarbeiterinnen die Initiative
und ubernahm keine offentlichen Verpflichtungen.

In der Inflationszeit 1922/23 geriet der Verlag C. Bertelsmann in eine existenzgefahrdende
Krise. Doch der Verlag Uberlebte und Heinrich Mohn schuf durch umfassende
Modernisierung die technischen Voraussetzungen flr eine rationelle Produktion hoher
Auflagen. Zugleich erneuerte er die Invalidenkasse und offnet sie fur die Witwen und
Waisen der Mitarbeiter. Wie seine Vorganger vergewisserte er sich seiner Arbeiterinnen
und Angestellten als Mitglieder einer bedingungslos loyalen Unternehmerfamilie. Er kannte
alle 200 Mitarbeiterinnen mit Vor- und Nachnamen. Wer dauerhaft sein Treuepflicht
vernachlassigte — rauchte, unpunktlich, unsauber, schlampig oder nachlassig war -, den
entlieB er.'®

In den Vorschriften fiir das Kontorpersonal hiel3 es in den dreilliger Jahren: ,jegliches
Schwatzen miteinander* habe zu unterbleiben und die Verglitung fur Uberstunden sei mit dem
Weihnachtsgeschenk zu verrechnen."’

Die Unabhangige Historische Kommission halt in ihrem Bericht fest, dass Mohn bereits in
den frihen zwanziger Jahren den Teamgeist seiner Mitarbeiterlnnen starkte, indem er den
Verlagsbetrieb nach verbliffend aktuell erscheinenden Grundsatzen reorganisierte. Er
schuf ,eine gréRere Anzahl selbststandiger Arbeitsbereiche* und wollte daruber hinaus ,die Arbeit fiir
den einzelnen Angesteliten méglichst interessant* gestalten.’® Damit nahm er bereits die
,Unternehmenskultur' seines Sohnes Reinhard vorweg.

Heinrich Mohns Vertriebsleiter Fritz Wixforth ergriff die Initiative zur Aufnahme
schongeistiger Titel und gehobener Unterhaltungsliteratur in das Verlagsprogramm. Mittels
zweier Vertriebsideen schaffte Wixforth auch im Sortimentsbuchhandel den Durchbruch:
die des freien Ruckgaberechts fur die Halfte der jeweils bestellten Blcher und die der
dekorierten Sonderschaufenster, die jeweils fur eine einzige Sonderausgabe des Verlags

reserviert sind. Wixforth setzte alles daran auf dem allgemeinen Buchmarkt Wege zu

15 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 58f.

16 Vgl. ebd.: S. 60f.

17 Vgl. Vorschriften fiir das Kontorpersonal. Giitersloh, den 08. Mai 1930, unterzeichnet von Gerd Steinsiek und
Reinhard Mohn. Unternehmensarchiv der Bertelsmann AG. In: Bockelmann/Fischler 2004: S. 61.

18 Friedldander u.a. 2002: S. 125.
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finden, die den bei Bertelsmann tradierten Formen des Direktvertriebs in spezifischen, an
den Verlag gebundenen Lesergruppen nahe kamen oder entsprachen.

Laut UHK rettete die Belletristik dem Verlag das Leben. Als 1932, auf dem Hohepunkt der
Weltwirtschaftskrise, der Umsatz des Unternehmens einbrach, senkte Heinrich Mohn die
Gesamtkosten und investierte zugleich betrachtliche Mittel in die — noch véllig unrentable —
Produktion von Belletristik. Im Zeitraum von 1939 bis 1941 wuchs der Gewinn des
Unternehmens durch diesen Bereich um das 48-fache. In diesem Zeitraum erhdhte sich
der Anteil am Gesamtumsatz fur die Belletristik auf 97 Prozent, wahrend er fur religiose
Schriften auf 3,5 Prozent sank.?®

Nach 1933 passte der Verlag sein belletristisches Programm radikal der politischen
Konjunktur an und errang von einer Randposition aus eine beherrschende Stellung auf
dem Markt. Der Verlag expandierte sehr schnell und bereicherte sich wie kein anderes
privates Unternehmen der deutschen Kulturindustrie am Kriegsgeschaft. Bereits im Herbst
1934 produzierte Bertelsmann Kriegsliteratur fir Jugendliche und Erwachsene. Werner
von Langsdorffs Flieger am Feind, das ,Buch der todesbereiten Pflichterflllung', wurde
Ende 1934 zum ,Weihnachtsbuch der Hitlerjugend' geklrt und in mehreren Auflagen
insgesamt 124 000 Mal verkauft. Andere kriegsverherrlichende Dauerbrenner folgten.
Verglichen mit anderen gro3en deutschen Verlagshausern engagierte sich Bertelsmann
erst spat in der Kriegsbuchproduktion, dafir aber mit dem Einsatz seines gesamten
personellen und finanziellen Potentials und ohne jede ideologische Zurtckhaltung. 1936
stiel3 Heinrich Mohn das gesamte christlich-deutschnationale Jugendbuchangebot ab und
modernisierte die Produktionsanlagen, um flr die geplante Absatzsteigerung geristet zu
sein. 1938 erbrachten die Kriegstitel drei Viertel des Umsatzes.?'

Seinen wirtschaftlichen Triumph im Dritten Reich erreichte Bertelsmann durch seine
beispiellos niedrigen Herstellungs- und Gemeinkosten, die Beschaftigung billiger
Aushilfskrafte, Minimierung der Ausgaben fir Werbung, Lagerhaltung und Vertrieb und
den Rationalisierungseffekt von GroRRauflagen. Der Schwerpunkt seiner Tatigkeit lag bei
neuen, nahezu konkurrenzlosen Vertriebsformen fur Sonderangebote aullerhalb der
Buchhandlungen und bei der Massenverbreitung von ,Volksausgaben'. Der Vertrieb durch
Reisebuchhandler, die die Ware an der Haustur, in Betrieben, Behdrden und Pfarramtern
absetzen, brachte Bertelsmann ab 1937 ein Viertel der in ungeahnte Hohe wachsenden

Umsatze ein.

19 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 64-67.
20 Vgl. Friedldnder u.a. 2002: S. 566-572.
21 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 81-83.
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Heinrich Mohn war nicht Mitglied der NSDAP. Er spendete jedoch einer Reihe
nationalsozialistischer Organisationen regelmafRig kleinere oder gréliere Geldbetrage. Und
er lie} sich als ,forderndes Mitglied', der SS anwerben, die ihn scheinbar zu nichts
verpflichtete, auller zu Spenden von mindestens 50 Pfennig und maximal 50 Reichsmark
monatlich.??

Im Abschlussbericht der Historikerkommission (UHK) heil3t es, dass seine Mitgliedschaft
gleichwohl auf Mohns Bereitschaft hindeutete, ,sich mit dem Regime zu arrangieren“®.

Der Beginn des Krieges entzog dem ausgeklugelten Vertriebskonzept Fritz Wixforths den
Boden. Die reisenden Buchhandler wurden eingezogen, auch Fritz Wixforth selbst. Die
Leserlnnen hatten kein Interesse mehr an den Kriegserlebnisbichern der Vorkriegszeit.
Jetzt wuchs das Bedurfnis nach reiner Unterhaltung.

Die bald einsetzende Papierrationierung fuhrte in die Abhangigkeit von staatlichen Stellen,
die Uber die Zuteilung entschieden. Ein neuer Massenmarkt wurde ins Visier genommen:
Millionen von Wehrmachtsangehorigen, meist im Wartestand. Noch im Herbst 1939 bot
Bertelsmann die ersten Feldausgaben an, einfache Bande mit dem Hdchstgewicht von
200 Gramm, die von der Feldpost kostenlos befordert wurden.

Umworben wurden nun nicht mehr private Kauferlnnen, sondern die staatlich eingesetzten
Verkauferinnen, wie die Zentrale der Frontbuchhandlungen. Von Herbst 1939 bis Sommer
1944 verkaufte Bertelsmann insgesamt 19 Millionen Feld- und Feldpostausgaben und
behauptete sich damit Uber funf Kriegsjahre hinweg als der mit Abstand erfolgreichste
Lieferant von Wehrmachtsliteratur.?

Diesen Sondermarkt musste sich Bertelsmann allerdings mit anderen Verlagen teilen. Der
Wettbewerb wurde mittels Lieferkonditionen und Gesinnungsnachweis ausgetragen. Uber
die Zuteilung eines Rohstoffs mittels ,Papierchecks' wurde entschieden, was gedruckt
werden durfte und wie viele Leserlnnen das Gedruckte haben sollte. Die Verlage
rivalisierten um bevorzugte Behandlung durch die zuteilenden Stellen. Heinrich Mohn war
entschlossen, aus der Papiernot einen geschaftlichen Vorteil zu machen.

Im Winter 1943/44 drohte ihm die Verhaftung. Er wurde des fortgesetzten Kriegswirt-
schaftsverbrechens bezichtigt: des Missbrauchs von Wertpapierchecks, des ungedeckten
Papierkaufs und des Schwarzdrucks. Die ermittelnden Beamten zeigten sich bestirzt Gber
das Ausmaly der illegalen Aktivitaten. Doch bewahrte sich auch jetzt das

Organisationsprinzip des Hauses, nach dem die leitenden Mitarbeiterinnen fur die

22 Vgl. ebd.: S. 84-809.
23 Friedlénder u.a. 2002: S. 363-369.
24 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 89-90.
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Ausgestaltung der Unternehmenspolitik Heinrich Mohns Eigenverantwortung tragen
sollten. Heinrich Mohn gab zu Protokoll, dass er die Bearbeitung der Geschaftsvorgange
entweder den einzelnen Sachbearbeiterinnen oder seinem Stellvertreter und Schwager
Steinsiek liberlassen habe.?

Laut Bericht der Unabhangigen Historischen Kommission (UHK) nannte Heinrich Mohn auf
die ungenehmigten Riesenauflagen von insgesamt 1.583.000 Buchexemplaren
angesprochen, die Angehérigen der Fuhrungsclique Wixforth, Banzhaf und Steinsiek als
Verantwortliche.?® Die Verhdrprotokolle der verhafteten Flihrungsmitglieder belegen, dass
sie ihrerseits stets bestrebt waren, den Verleger zu schonen. Untereinander hingegen
belasteten sie sich gegenseitig.?” Heinrich Mohn blieb auf freiem FuB, die UHK vermutet,
weil er als Leiter eines groflen Traditionsunternehmens der Region und Produzent
,vorbildlicher Feldausgaben* in Ostwestfalen bei Justiz, Verwaltung und Exekutive Uber
gunstige Beziehungen verfiigte.® Heinrich Mohns filhrende Mitarbeiterinnen waren des
JKriegswirtschaftsverbrechens®, der ,Wehrkraftzersetzung®, des ,volksschadigenden Verhaltens®, der
.Bestechung®, des fortgesetzten , korrupten Geschéaftsgebarens® sowie der intellektuellen
Urkundenfalschung* angeklagt.?

Heinrich Mohn und seine Anwalte erreichten, dass von den schwerwiegenden
Anschuldigungen, die fir die Angeklagten Hochststrafen bis zum Todesurteil bedeuteten,
lediglich ,Ordnungswidrigkeiten“ und ,unlauterer Wettbewerb“ Ubrig blieben. Das Verfahren wurde
somit wegen ,Verfehlungen unbedeutender Art* eingestellt, unter anderem mit der Begriindung,
dass Bertelsmann bei Partei und Wehrmacht hohes Ansehen genie3e und sich um die
Front verdient gemacht habe.*

Im August 1944 verfigte die Reichsschrifttumskammer, die ,SchlieBung' des C.
Bertelsmann Verlags, da die Notwendigkeit bestehe beim ,Einsatz aller Krafte fur den
Sieg' auf bestimmte kulturelle Einrichtungen zu verzichten. Wie Bertelsmann erging es
insgesamt 1902 Verlagen. Von einer MalRnahme, die den Begriff ,SchlieBung' verdient,
kann man tatsachlich nicht sprechen, da im Oktober die Setzerei, die Druckerei und die
Buchbinderei ,noch auf Monate hinaus mit Auftragen der Dringlichkeitsstufe I-lll voll ausgelastet’

waren (wie Heinrich Mohn dem Arbeitsamt Gutersloh meldete) und die Belegschaft im

25 Vgl. ebd.: S. 93-103.

26 Vgl. Friedlander u.a. 2002: S. 439.

27 Vgl. ebd.: S. 477 und 687.

28 Vgl. ebd.: S. 494.

29 Vgl. Friedlander u.a. 2002: S. 508.

30 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 105.
31 Ebd.: S. 107.
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Zweischichtenbetrieb arbeitete. Noch im Marz 1945 erging der Bescheid, Bertelsmann
solle in ,Kriegsarbeitsgemeinschaftt mit dem Westermann-Verlag auf Anordnung
bestimmte Wehrmachtsausgaben herstellen.*

Nach Kriegsende glorifizierte Heinrich Mohn sein Wehrmachts-Potpourri  als
Widerstandsprogramm. Im April 1947 attestierte er sich in einem Schreiben an die
britische Militarregierung, er habe zum Verdruss der damaligen Machthaber seine
Feldausgaben ,sorgfaltig danach ausgesucht', dass sie keine nationalsozialistischen oder
anti-christlichen Aussagen enthielten. Die meisten anderen Verlage hingegen hatten
,nationalsozialistisches Schrifttum' an die Front gebracht. Der grol3e Erfolg seiner ,betont
unpolitischen  Reihe', habe das Regime schlieBlich alarmiert und zu
Unterdriickungsmaflnahmen angestachelt.®

Tatsachlich entsprach der Zuschnitt des Programms einer Empfehlung des
Propagandaministeriums, das Unterhaltungsliteratur fur geeigneter ansah als

Propagandaschriften.

2.1.3 Nachkriegszeit

1945 wurden durch einen allieten Bombenangriff die Produktionsstatten des
Bertelsmann-Verlages vollig zerstort. Nach dem Kriegsende begann der sofortige
Wiederaufbau. Bertelsmann verfugte bei Kriegsende Uber 550 Tonnen (illegaler)
Papiervorrate und besal® damit einen unschatzbaren Wettbewerbsvorteil. Ab Juni 1945
druckte Bertelsmann auf Anweisung der britischen Textbook-Commissions®
Hunderttausende von Schulbuchern fur die gesamte britische Zone, in Doppelschicht,
monatelang hart an der Auslastungsgrenze.

Die neue Militarregierung vergab ihre Lizenzen zunachst nur an Firmen, die der
Zusammenarbeit mit dem nationalsozialistischen Macht- und Kriegsapparat unverdachtig
waren. Heinrich Mohn gelang es, der Militarbehorde das Bild eines ,Widerstandsverlages'
zu vermitteln. Die Ermittlungen gegen Bertelsmann wegen Betrigereien und Schiebereien
wurden zu politischer Verfolgung umgedeutet. Mohn behauptete, dass seine Firma keine
Auftrage von Staat und Partei erhalten habe. Die ehemaligen Parteimitglieder Steinsiek,

Dessin und Berthoud verlieRen auf Heinrich Mohns vorsorglichen Wunsch hin das

32 Zitiert in: ebd.: S. 107.

33 Vgl. Anlage IV zum Schreiben von Heinrich Mohn an die Press Control — Periodica Section der britischen
Militarregierung vom 9. April 1947. Hauptstaatsarchiv Diisseldorf, NW 11-83, in: Béckelmann/Fischler 2004: 92.

34 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 92.

35 Teil des Entnazifizierungsprogramms der Alliierten nach dem 2. Weltkrieg.
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Unternehmen.*®

Erst im Frihjahr 1947 kam der Verdacht auf, dass die Angaben im
Entnazifizierungsfragebogen Heinrich Mohns unvollstandig seien. Die Vertragslizenz
schien gefahrdet und wurde familienintern an den Unternehmersohn Reinhard Mohn
ubertragen.

Reinhard Mohn, der zweitalteste Sohn Heinrich Mohns, war in der Hitlerjugend rasch in
FUhrungspositionen aufgestiegen, ohne von der verabreichten Doktrin beeindruckt oder
gar Uberzeugt zu sein. Als der Krieg ausbrach, wurde er zur Flak-Artillerie gerufen. 1943
geriet er als Leutnant in amerikanische Kriegsgefangenschaft, lernte fliellend Englisch,
studierte an der Lageruniversitat Ingenieurwesen und bildete sein politisches Bewusstsein
im Unterricht Uber amerikanische Geschichte und Demokratie. Reinhard Mohn
prasentierte sich als ,entschlossener Aufklarer', der die unvollstandigen Angaben seines
Vaters und die Parteimitgliedschaft seiner Schwester aufdeckte und Konsequenzen in der

eigenen Familie erzwungen habe.*

2.1.4 Lesering

In der wirtschaftlich schwierigen Zeit nach der Wahrungsreform 1948 schuf sich
Bertelsmann durch die Griundung des Leserings 1950 einen eigenen Markt, mit dem Ziel
,vollig neue Kauferschichten fiir das Buch zu gewinnen“®. Fiir den Direktvertrieb griff Bertelsmann
abermals auf die Reisebuchhandlerinnen zurlck. Als Reprasentantinnen einer
gemeinnitzigen Stiftung oder eines Meinungsforschungsinstituts, vermeintliche
Vertreterlnnen des Jugendamtes oder einer schulischen Behorde, mit der Aufforderung
zur Teilnahme an einem Preisausschreiben oder einer Verlosung oder mittels sanfter
Notigung sammelten die Vertreterinnen im Auftrag Bertelsmanns Unterschriften. Die
Uberrumpelten merkten erst, dass sie eine Mitgliedschaft im Bertelsmann Lesering
besiegelt hatten, wenn sie nach kurzer Zeit Buchersendungen und
Zahlungsaufforderungen erhielten. Wer Mitglied im Lesering wurde, liel® sich auf einen
Knebelvertrag ein, bei dessen Kindigung man mit allen Tricks der aggressiven
Kundlnnenbindung konfrontiert wurde. Kiindigungen waren nur drei Monate vor Ablauf des

Jahres per Einschreiben madglich, gingen oft verloren oder wurden ausdriicklich ignoriert. *

36 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 110f.

37 Vgl.ebd.: S. 112-114.

38 Fritz Wixforth in einem Brief vom 21.02.1962 an Johannes Thordsen (Archiv-Signatur: 1.2/6003), in: Béckelmann/
Fischler 2004: S. 140.

39 Vgl. ebd.: S. 121-130; S. 140.
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In der Wochenzeitschrift DM vom 09.04.1964 wurde eine beispielhafte Antwort des

Leserings auf eine Kindigung abgedruckt: ,Wegen einer kleinen Unstimmigkeit sollten Sie die
Vorteile ihrer Mitgliedschaft nicht aufgeben [...] Ich habe deshalb lhre Kiindigung vorerst noch nicht

eingetragen.“4

Laut Bockelmann und Fischler verdankt Bertelsmann diesen Methoden den Aufstieg zum
unangefochtenen Marktfuhrer der deutschen Buchgemeinschaften in nur dreieinhalb
Jahren. Die Verantwortung fur die riden und oft ungesetzlichen Methoden der Werbung
und Bindung von Kundinnen schob Mohn den formal selbstandigen Vertriebsfirmen und
Werbeleitungen zu. Von solchen Praktiken trennte sich Bertelsmann nur dann, wenn der
Verlag per Gerichtsentscheid dazu gezwungen wurde oder verbrauchte Methoden durch
effektivere abgelost werden konnten.

Ab 1956 setzte das Unternehmen vermehrt auf Prospekt- und Anzeigenwerbung, sowie
Lose und Preisausschreiben. Insbesondere setzte Mohn auf die Akquirierung neuer
Mitglieder durch Mitglieder. Qualifizierte Schul- oder Hochschulabgangerinnen wurden zu
Verkaufsexpertinnen geschult, deren Methoden der Mitgliederwerbung dem
Erkenntnisstand der amerikanischen Verhaltensforschung entsprachen. Bald verkaufte
Bertelsmann nicht mehr nur Blcher, sondern ab 1956 auch Schallplatten, Blichermdbel,
Leselampen, Polstersessel, Urlaubsreisen, Musiklizenzen, Werbe- und Kinofilme und viele
andere Dinge. In den Funfziger- und Sechzigerjahren stellte die Lesering-Arbeit das
Stammgeschaft des Verlags dar, mit dem weit mehr als 50 Prozent des Gesamtumsatzes

erwirtschaftet wurde.*'

2.1.5 Umstrukturierungen

Bdckelmann und Fischler beschreiben, wie ab Mitte der Sechzigerjahre das Unternehmen
begann, sich selbst als uneigennutzige Instanz zur Verfolgung von Gemeininteressen zu
stilisieren. 1960 setzte Mohn eine Grundsatz- und Betriebsordnung in Kraft. Die Arbeit im
Unternehmen solle auf ,Gerechtigkeit und gegenseitiger Achtung“?> beruhen. Den
Mitarbeiterinnen wurden Weiterbildungs- und Aufstiegschancen, ein angemessenes
Arbeitsentgelt und umfassende Mitwirkungsrechte zugesichert. Der Unternehmer sollte auf
Uberhdhten Gewinn und ein Ubermaliges Privateinkommen verzichten und verpflichtete

sich zur sozialen Verantwortung.

40 Deutsche Mark (DM), Nr.15 vom 09.04.1964, S. 28.
41 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 125-134; S. 141-145.
42 Zitiert in: ebd.: S.154.

16



Der zweite Grundsatz der Betriebsordnung lautet: ,Dem Betrieb gegeniiber tragt jeder die gleiche
Verantwortung wie in seinen persdnlichen Angelegenheiten. Diese Verantwortung verpflichtet, mitzudenken,

mitzuhandeln, Missstdnde zu beseitigen und durch geeignete Vorschlage den Betriebsablauf zu
verbessern.®> Die entsprechende Kampagne verwandelte die Angestellten mittels
Besprechungen, Umfragen, Sozialbilanzen, Arbeitnehmerlinnenvertretung auf allen
Ebenen (bis in den Aufsichtsrat hinein) und mittels ,betrieblichem Vorschlagswesen“* in
Funktionare Dbetriebswirtschaftlicher Effektivitat. Als vollwertige Mitglieder einer
Arbeitsgemeinschaft mussten sie sich notfalls Uberstunden ohne Lohnausgleich und
Gehaltsklrzungen verordnen.*®

Reinhard Mohn gelang es Béckelmann und Fischler zufolge, die Gewinne aus funf Jahren
fast vollstandig am Finanzamt vorbei zu schleusen, indem er ab 1951 auf
Mitarbeiterlnnenbeteiligung setzte: Er schuttete die Gewinne steuerfrei an seine
Mitarbeiterlnnen aus, um sich dann diese Betrage bis zur Pensionierung der
Mitarbeiterlnnen zum Zinssatz von 2 Prozent wieder von ihnen zu ,leihen’.

In 150 Jahre Bertelsmann, einer vom Vorstand der Bertelsmann AG in Auftrag gegebenen
Unternehmensgeschichte, schreibt Kurt Biedenkopf, dass Mohn somit Uber einen billigen
Kredit in Hohe von insgesamt 10 Millionen Mark verflgte, der ,den Grundstock der heutigen
Expansion“® bildete. 1970 folgte noch ein zweites Programm der Gewinnbeteiligung und
Vermogensbildung, das es Mitarbeiterinnen seitdem ermoglicht, eine stille
Gesellschaftsbeteiligung am Unternehmen in Form von Genussscheinen zu erwerben. An
mdglichen Verlusten sind dabei die Genussrechtsinhaberlnnen bis zur Héhe ihrer Einlage
beteiligt.*’

Im Jahr 2000 hatten die Einlagen einen Anteil von etwa einem Drittel vom Eigenkapital der
Bertelsmann AG erreicht. Neben dem unmittelbaren wirtschaftlichen Nutzen und der
Einsparung von Steuern ergab sich der unschatzbare Vorteil, dass sich die Bereitschaft
der Mitarbeiterinnen erhohte, die Unternehmenspolitik mitzutragen — Sparmalinahmen

eingeschlossen.*®

43 Zitiert in: ebd.: S.155.

44 Zitiert in: ebd..

45 Vgl. ebd.: S. 145-155.

46 Biedenkopf 1985: S. 387.

47 Vgl. ebd.: S. 3871.

48 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 156f.
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2.2 Unternehmenskultur

In diesem Abschnitt werde ich die an sich arbeitnehmerinnenfreundlich klingende
Unternehmensphilosophie der betrieblichen Praxis der vermeintlich ,flachen Hierarchien'
und ,partnerschaftlichen Beteiligung' bei Bertelsmann untersuchen. Dazu werde ich
zunachst die Bertelsmann Essentials, die Unternehmensphilosophie, vorstellen. Danach
folgen drei Beispiele fur deren Umsetzung in der Praxis: Die Rationalisierungsmalinahmen
bei der Bertelsmann-Tochter MOHN Media, der Betriebsrat als harmoniestiftendes Organ
bei der Durchsetzung der Malinahmen und die Fuhrungsstruktur bei Bertelsmann, die die

zentrale FUhrung von der Verantwortung fur die Umsetzung ihrer Richtlinien befreit.

2.2.1 Bertelsmann Essentials

Bertelsmann zeichnet sich durch eine das ganze Unternehmen durchdringende
Unternehmenskultur aus. Die mehrfach uberarbeiteten Leitsétze der
Unternehmensfihrung wurden 1998 von den Bertelsmann Essentials abgelost. Darin
erteilt sich das Unternehmen den Auftrag, einen Beitrag fur die Gesellschaft zu leisten und
gleichzeitig Spitzenpositionen in den Markten einzunehmen, in denen es tatig ist. *

Als die drei Leitgedanken der Unternehmenskultur nennt ,Familiensprecherin' Liz Mohn
Erstens: ,Die Initiative des Einzelnen in Partnerschaft mit dem Unternehmen, [...] um Menschlichkeit und
Effizienz zu férdern“. Zweitens: ,Das (ibergeordnete Ziel, einen Beitrag fiir die Gesellschaft zu leisten*
und drittens: ,die leistungsorientierte Fiihrung durch die Beteiligung der Mitarbeiterinnen am betrieblichen
Erfolg“.%°

Bockelmann und Fischler betonen, dass die Unternehmenskultur durch ein ,Diktat der
Harmonie' regiert werde, das alles mit allem vereinbart: die Selbstbeschneidung des
Kapitals mit der Gewinnmaximierung um ihrer selbst willen, die Eigenverantwortlichkeit der
Angestellten mit ihrer Disziplinierung, sowie das Mitspracherecht der Belegschaft mit ihrer
Abhangigkeit von der Firmenleitung. Die Verantwortung fur Leistung, Qualitat und
Methodenentwicklung werde jedem/r einzelnen Mitarbeiterln zugewiesen. Zugleich hebe
Reinhard Mohn in nahezu jeder Ansprache hervor, dass nur diejenigen Arbeiterinnen und
Angestellten ihr Bestes geben wirden, die sich mit dem Unternehmen identifizierten — und
aus dieser Verbindung heraus aus eigenem Antrieb im Sinne des Unternehmens mit

entschieden und ihr Kreativitatspotenzial fur den Erfolg der Firma erschldssen.

49 Vgl. Bertelsmann AG 2006: S. 11.
50 Vgl. Mohn 2005: o. S. (ohne Seitenzahl, es handelt sich um einen Internetauftritt handelt).
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Vorgesetzte seien zwar dazu verpflichtet, ihre Entscheidungen nur nach Ricksprache mit
den Beschaftigten zu treffen, tatsachlich jedoch seien die Vorgesetzten vollig ungebunden.
Sie seien lediglich gehalten, vor ihren Entscheidungen zunachst die Auffassung der

Beschaftigten zur Kenntnis zu nehmen.®

2.2.2 Betriebliche Praxis bei MOHN Media

Aufschluss darlUber, wie die Umsetzung der Unternehmenskultur aussieht, gibt ein Blick in
die betriebliche Praxis bei Bertelsmann, am Beispiel des Tochterunternehmens Mohn
Media (bis 2000: Mohndruck). Béckelmann und Fischler widmen diesem ein eigenes
Kapitel. Die Mitarbeiterlnnen Europas grofter Offsetdruckerei erhalten ihnen zufolge
,besondere Aufmerksamkeit' vom Konzern: ,Sie werden ubertariflich entlohnt und keine/r soll
entlassen werden“.%> Die Kehrseite ist, dass im August 1978 die Geschaftsleitung dem
Betriebsrat eine Vereinbarung abrang, die nahezu alle ihre Winsche erflllte. Die
Arbeitszeiten der Stammbelegschaft wurden der Auftragslage angepasst. Seither arbeiten
Druckerlnnen und Buchbinderlnnen notfalls zwolf Stunden in Tagschicht, Spatschicht oder
Nachtschicht. ,Plusstunden’ (der Begriff Uberstunden wird bewusst vermieden) miissen in
auftragsschwachen Zeiten ,abgefeiert’ werden. Uberstundenzuschlage entfallen, und fir
die Zahl der Plusstunden gibt es weder eine Obergrenze noch eine Begrenzung auf das
Kalenderjahr.>

Die Autoren Jorg Bundesmann-Jansen und Ulrich Pekruhl analysieren diese Praxis 1992
in ihrem Buch Der Medienkonzern Bertelsmann. Neues Management und
gewerkschaftliche Betriebspolitik: Sie ermdgliche einen bedarfsorientierten, flexiblen,
kurzfristig planbaren Personaleinsatz, indem die Unternehmensfuhrung Uber die gesamte
Lebenszeit ihrer Arbeiterinnen  weitgehend verfigen koénne. Insbesondere
Teilzeitbeschaftigte und Aushilfen muissen auf Abruf antreten und gehen. Tarifliche
Vorgaben haben keine Gultigkeit mehr, Vorgesetzte und Mitarbeiterlnnen regeln im
Bedarfsfall den Krafteeinsatz gemeinsam. Wenn keine Einigung erzielt werden kann,
entscheidet allerdings der/die Vorgesetzte dariber, wann und wie lange die
Mitarbeiterinnen zu arbeiten haben.*

Bockelmann und Fischler fuhren weitere Beispiele der Unternehmensfuhrung an. Als im

51 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 176.

52 Vgl. ebd.: S. 170f.

53 Vgl. ebd.: S. 177.

54 Vgl. Bundesmann-Jansen/Pekruhl 1992: S. 133, 194-196, 243-249.
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Juli 1982 im Bertelsmann-Buchclub der Absatz von Hardcover-Buchern zurtickging, stellte
die Geschéftsleitung eine erhebliche Unterauslastung fest und forderte in der Buchbinderei
von allen verheirateten Frauen, deren Manner ebenfalls berufstatig waren, kinftig nur
noch als Teilzeitbeschaftigte zu arbeiten und damit auf 50 Prozent ihrer Stundenzahl und
ihres Lohns zu verzichten. Zu dieser unverhllt diskriminierenden Malihahme gab es nur
eine Alternative: die Klindigung. Notgedrungen stimmten die meisten der 150 betroffenen
Mitarbeiterinnen zu.

Nachdem Mohndruck mehrere Jahre die geforderte Kapitalrendite von mindestens 15
Prozent weit verfehlt hatte wurde in einem ,Partnerschaftspaket' formell die 35-Stunden-
Woche eingefiihrt. Zugleich leisteten die Beschaftigten pro Jahr jeweils 84 Stunden
Gratisarbeit. Mit steigender Rendite sollte der Freizeitausgleich stufenweise wieder
eingefuhrt werden. Die Vereinbarung von 1995 war auf eine kurze Laufzeit befristet; sie gilt
jedoch heute noch.*

Im Jahr 1997 trat das Partnerschaftspaket Il in Kraft. Zur Sicherung der Kapitalrendite
verzichteten nun die Angestellten auf 6 Prozent ihres Einkommens, die
AuBRendienstmitarbeiterlnnen auf 8 Prozent und die Geschaftsleitung auf 10 Prozent. Fir
den Fall einer Ablehnung hatte die Geschéaftsleitung eine Verlagerung von 500 bis 600
Arbeitsplatzen zu einem Tochterunternehmen in Thiuringen angekundigt. Fast alle
Beschaftigten gaben einzeln ihr schriftliches Einverstandnis.

Nach dem so genannten Standortsicherungspaket 2003 erhielten die Beschaftigten Lohn
fur 35 Wochenstunden, arbeiteten aber daruber hinaus vier weitere Stunden ohne
Bezahlung. Flexible Arbeitspausen wurden nicht mehr mit dem Recht auf Zusatzurlaub
abgegolten. Die Gegenleistung des Unternehmens war die Versicherung, die bestehende
Arbeitsplatzgarantie bis Juni 2006 zu verlangern.®

In Gutersloh werben die Beauftragten fur das betriebliche Vorschlagswesen (BVW) um
Anregungen der Mitarbeiterlnnen zur Optimierung der Produktionsprozesse. Es gibt die
Mitarbeiterinnengesprdche (MAB), in denen die Kolleglnnen zu allen wichtigen
Entscheidungen Stellung nehmen, sowie Mitarbeiterlnnenkreise, in denen Losungen flr
Produktionsprobleme diskutiert und den Zustandigen unterbreitet werden. In den
sogenannten Januargesprdchen beurteilen die Beschaftigten einmal im Jahr das
FUhrungsverhalten ihrer unmittelbaren Vorgesetzten. Und alle finf Jahre werden sie Uber

Zufriedenheit oder Unzufriedenheit mit ihrer Arbeitssituation und dem mittleren

55 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 178f.
56 Vgl. ebd.: S. 180f.
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Management befragt.

Die fortwahrende Kommunikation dient ,[...] auf allen Ebenen als Instrument eines unauffalligen und
wirkungsvollen social controlling [...] Denn ,[...] erfahrungsgemaR wird eine MaRnahme besser akzeptiert,
wenn sie das Diskussionsverfahren durchlaufen hat [...].“>” Sogar wenn sie finanzielle Nachteile fir
die Betroffenen beinhaltet.>®

Jahrzehntelang pries Reinhard Mohn, wie in seinem 1986 erschienen Buch Erfolg durch
Partnerschaft, nicht nur amerikanische, sondern auch japanische Modelle der
Mitarbeiterinnenbeteiligung und verwies auf die Ergebnisse der quality circles*. Die
Mitarbeiterlnnen nehmen ,[...] durch Information und Mitsprache Einfluss auf die Gestaltung ihrer Arbeit
L.1.%° Auf diese Weise aktiviere man brachliegenden Sachverstand und steigere die
Motivation der Mitarbeiterinnen.

Mohn verfolgt mit seiner Unternehmenskultur das japanische Ideal: Manager und
Belegschaft richten unterschiedslos ihr Dasein auf die Firmengemeinschaft aus. Die
Arbeitnehmerlnnen organisieren sich nicht in Uberregionalen Organisationen, sondern in
separaten Betriebsgewerkschaften. In Flhrungspositionen gelangen fast ausnahmslos
solche Mitarbeiterlnnen, die ihren Berufsweg im betreffenden Unternehmen begonnen
haben. Und wie die japanischen Firmen fordert auch Mohn von seinen Mitarbeiterlnnen
(berufs-)zeitlebens unbezahlte und unbezahlbare Loyalitat.

Entsprechend dem japanischen Modell der Mitarbeiterinnenbeteiligung verfolgen
Belegschaft und Unternehmensleitung bei Bertelsmann ein gemeinsames, allem
ubergeordnetes Ziel. Bockelmann und Fischler stellen dar, dass die hohe Leistungsmoral
mit hoher Arbeitsplatzsicherheit und verschiedenen Gewinnanteils- und Pramiensystemen
belohnt wird, welches dem Zusammenhalt der Gruppenmitglieder dient. Auch die
Beteiligung an Entscheidungsprozessen entspricht dem japanischen Vorbild. ,Mitsprache'
und ,Beteiligung' sind dabei jedoch auf die Ausgestaltung der vorgegebenen
Geschaftspolitik beschrankt.®’

Nach dem ,Alleinvertretungsprinzip', tragt der/die jeweils zustandige Abteilungsleiterin
oder Geschaftsfuhrerln die alleinige Verantwortung fur das, was geschieht. Wenn nach
dem Mitspracherecht der Beschaftigten zwei Drittel der Anwesenden eine favorisierte
Ldésung des/der Vorgesetzten ablehnen sollten, und auch mittels Betriebsrat keine

Einigung zu erzielen ist, verliert der/die Abteilungsleiterin seine Entscheidungsbefugnis

57 Ebd.: S. 181.

58 Vgl. ebd.: S. 181f.

59 Innerbetriebliche Arbeitskreise.

60 Mohn 1986: S. 125.

61 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 203.
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und der/die nachst hohere Vorgesetzte entscheidet den Fall. Demnach sind Lésungen
ausgeschlossen, die den Planen des Managements zuwiderlaufen.5?

In den Mitarbeiterinnenbefragungen wurde von der Mehrheit der Beschaftigten bemangelt,
dass die ,[...] Berlicksichtigung von Mitarbeiterinteressen bei Entscheidungen der Firmenleitung]...]* weit
gehend fehlt und die Vorgesetzten nur geringe Bereitschaft zeigten ,[..] Kritk zu
verarbeiten[...]. Das Meinungsbild verschlechterte sich 1992, 1997 und 2002 zusehends.
Das hochste Mal an Unzufriedenheit und Kritik zeigten Ubrigens die Mitarbeiterinnen der

Bertelsmann Stiftung.®®

2.2.3 Der Betriebsrat als Organ der Harmonisierung

Die Interessen der Belegschaft werden bei Bertelsmann wie Uberall von den Betriebsraten
wahrgenommen. Die Konzernspitze sieht darin ein notwendiges Ubel und Reinhard Mohn
hat ihnen wiederholt den zur Mitgestaltung eines Unternehmens notwendigen
Sachverstand abgesprochen. Der Bericht Mitbestimmung und neue
Unternehmenskulturen der Kommission Mitbestimmung der Bertelsmann- und der Hans-
Bockler-Stiftung gibt Aufschluss Uber die Ansichten des Firmenpatriarchen:

Mohn betrachtet die Betriebsrate als Relikt eines ,[..] auf Misstrauen, Sozialneid und
Klassenkampf beruhenden Mitwirkungsanspruchs [...]. Bei Bertelsmann habe der Betriebsrat
lediglich die Aufgabe, sich fur den Erhalt von Arbeitsplatzen einzusetzen und die
Schutzrechte des/der Einzelnen wahrzunehmen: Ausgleichszahlungen auszuhandeln,
sowie fiir Altere, Benachteiligte und AuBenseiterinnen einzutreten. %

Laut Bockelmann und Fischler koénnen samtliche Modernisierungs- und
Rationalisierungsprozesse im Konzern im Sinne der ,Partnerschaft' auch als Mal3nahmen
zur Sicherung der (verbleibenden) Arbeitsplatze ausgewiesen werden und werden daher
vom Betriebsrat meist unterstitzt. Der in seiner Mehrheit nicht gewerkschaftlich
organisierte Betriebsrat habe in den letzten Jahren nur wenige Male eine von der
Unternehmenspolitik abweichende Position vertreten.®

In den sogenannten Herbstgesprdchen bringen Konzernleitung und Konzernbetriebsrat
einmal im Jahr ihre Haltung in allen bedeutenden Fragen auf einen gemeinsamen Nenner.

Dabei stellen sich die Betriebsrate konsequent hinter das partnerschaftliche

62 Vgl. ebd.: S. 182.

63 Vgl. Bertelsmann Industrie AG 1992: S. 154 u. 195, zitiert in: ebd.: S. 183.
64 Vgl. Bertelsmann Stiftung, Hans-Bockler-Stiftung 1998: S. 74f.

65 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 185.
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FUhrungskonzept und legitimieren mit ihm ihren Anspruch auf Einblicke in die
Malnahmenplanung des Hauses sowie bessere Vorabstimmungen. Naheliegend ist, dass
sie ,[dlerart eingebunden [..] nicht umhin [kénnen], die Konsequenzen einer wettbewerbsgerechten

Umstrukturierung gegeniiber der Belegschaft zu vertreten und durchzusetzen“®®.

2.2.4 Dezentrale Fiihrung und zentrale Kontrolle

Im Zuge einer Dezentralisierung der Unternehmensflihrung wurde die C. Bertelsmann KG
im Jahr 1959 in 14 formal selbststandige Unternehmen umgewandelt, die in Konkurrenz
um das beste Betriebsergebnis stehen. Um die einzelnen Bereiche wieder aufeinander
abzustimmen, setzte Reinhard Mohn eine Ubergeordnete ,neutrale’ Verwaltungs- und
Entscheidungsinstanz ein, der er selbst vorsteht.

Festgelegt wurde dabei, dass diese Firmen nur so lange existenzberechtigt sind, wie sie
selbststandig einen Kapitalertrag von mindestens 15 Prozent erwirtschaften. Dies zwingt
die Abteilungsleiterinnen und Geschaftsfuhrerlnnen, sich der sichersten Nachfrage
anzuschlieRen. Wird das Ziel verfehlt, drohen peinliche Befragungen, Kritik bis hin zur
Stilllegung des gesamten Betriebes.

Gegenwartig werden bei Bertelsmann durch Dezentralisierung und Aufspaltung von
Unternehmen in erster Linie rigoros Kosten gespart. Outsourcing® ist fir den Konzern, der
sich mit seinen ,Sozialplanen' hervortut, ein wirksames Mittel, um relativ gut abgesicherte
Arbeitsplatze durch Billigjobs zu ersetzen. %

Mittlerweile ist der Bertelsmann-Konzern eine Aktiengesellschaft. Die Bertelsmann AG ist
nicht an der Borse notiert, gibt aber Genussscheine an die Mitarbeiterlnnen aus. Trotzdem
hat der Konzern nie aufgehort, ein Familienunternehmen zu sein, dessen Leiter, Reinhard
Mohn und, seit einigen Jahren, seine Ehefrau Liz Mohn, die Kompetenz besitzen, bei
Entscheidungen groRer Tragweite personlich einzugreifen.®

So aulerte sich Reinhard Mohn in Der Spiegel zum Thema innere Pressefreiheit der
Redakteure bei Bertelsmann-Blattern, es entspreche nicht seiner Fuhrungsauffassung sich
in Einzelfragen einzumischen. Aber in der Auseinandersetzung daruber, was objektiver
Journalismus und unter fortschrittlich, liberal und sozial zu verstehen sei, werde sich der

Standpunkt des Verlegers durchsetzen.”

66 Vgl. Bertelsmann Stiftung, Hans-Bockler-Stiftung 1998: S. 76f.

67 = Auslagerung von Produktion und Dienstleistung an fremde Unternehmen.
68 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 62; 157; 179-191.

69 Vgl. ebd.: S. 168.

70 Der Spiegel 1973: S. 40-45.
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Nur unter stillschweigendem Vorbehalt haben Reinhard und Liz Mohn bisher ihre
Verfugungsgewalt an kompetente Kdpfe abgegeben, sahen sich ,zu ihrem Bedauern', aber
immer wieder gezwungen, diese Verfligungsgewalt zuriickzuholen.”

Seit 1999 liegt die oberste Weisungsmacht im Konzern nicht mehr allein bei Reinhard
Mohn, sondern auch bei seiner Gattin Liz Mohn. Seither vertritt Liz Mohn als Vorsitzende
der Bertelsmann Verwaltungsgesellschaft (BVG) die Interessen der Familie Mohn in der
Bertelsmann AG. Die BVG kontrolliert 100% der Stimmrechte, die in der
Hauptversammlung der Bertelsmann AG ausgeubt werden. Die BVG hat aktuell sechs
Gesellschafterlnnen: Drei Mitglieder der Familie Mohn (Reinhard, Liz und Sohn Christoph)
und drei familienfremde Gesellschafterinnen. Zudem ist Liz Mohn Mitglied des
Aufsichtsrates der Bertelsmann AG und stellvertretende Vorsitzende des Vorstandes der
Bertelsmann Stiftung.”

Die BVG wahlt einstimmig neun der 15 Mitglieder des Aufsichtsrats, wobei die Haltung der

drei Familienmitglieder jeweils den Ausschlag gibt.”

2.3 Global Player

In diesem Abschnitt werde ich auf die Geschaftsfelder des Bertelsmann Konzerns
eingehen. Das erscheint mir wichtig, um einen Einblick zu bekommen auf welchen
Markten der Konzern tatig ist, um die Arbeit der Stiftung auch vor diesem Hintergrund
beurteilen zu kénnen. Dabei beziehe ich mich vor allem auf die Selbstdarstellung der
Bertelsmann AG auf ihrer Homepage im Internet.

Ab 1964 strebte Reinhard Mohn erneut eine ,Ausweitung des Marktes' an. Durch die
Ubernahme von nicht mehr lebensfahigen Firmen und einer Koordination mit
Unternehmen gleicher Interessenlage verdrangte er andere Wettbewerberlnnen und
verringerte den Konkurrenzdruck.”

Im Vergleich zu anderen deutschen Medienunternehmen expandierte Bertelsmann frih ins
Ausland: 1962 wurde beispielsweise der erste Buchclub in Spanien gegriindet, auf den
weitere in anderen europaischen Landern sowie in Mexiko und Kolumbien folgten.
1986/1987 kaufte Bertelsmann zunachst die US-amerikanische Verlagsgruppe Doubleday
und kurz darauf den Musikproduzenten RCA. 1994 folgte die komplette

71 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 204.
72 Vgl. Bertelsmann AG 2007: o. S..

73 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 205.
74 Vgl. ebd.: S. 151f.
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Zeitschriftengruppe der New York Times, bis das Unternehmen im Sommer 2005 den
Ruckzug aus dem US-Zeitschriftenmarkt beschloss. Die Buchverlagsgruppe Random
House (New York) hat Bertelsmann 1998 vollstandig erworben. "

Auf dem europaischen Medienmarkt ist die Bertelsmann AG laut Selbstdarstellung zum
grofldten Medienkonzern geworden. Und mit einem Umsatz von 19,3 Milliarden Euro und
97.132 Beschaftigten in mehr als 63 Landern, ist sie das funft gréf3ite Medienunternehmen
weltweit (Stand: 30.12.2006). Der Konzern ist aufgeteilt in sechs einzelne Geschéftsfelder:
RTL Group, Random House, Gruner + Jahr, BMG, arvato und DirectGroup.™

Die RTL Group (Luxemburg) wird zu 89,8 Prozent von Bertelsmann kontrolliert. Sie ist der
europaische Marktfihrer im werbefinanzierten Fernsehen und Ho6rfunk und in der
Fernsehproduktion. Dazu gehoren ganz oder teilweise 23 Fernseh- und Radiosender in
acht Landern sowie grof3e Content-Unternehmen wie FremantleMedia, TeamWorX, UFA
Film & TV Produktion, Trebitsch und SPORTFIVE. Die bekanntesten Sender sind RTL,
Super RTL, Vox, n-tv und RTL Il in Deutschland, M6 in Frankreich, Five in Gro3britannien,
Yorin in den Niederlanden, Antena 3 in Spanien, RTL TVI in Belgien und Luxemburg und
RTL Klub in Ungarn. 7

Mehr als 100 Verlage in 16 Landern sind unter dem Dach von Random House vereinigt.
Sie ist mit durchschnittlich 9000 Neuerscheinungen im Jahr die weltweit grofdte und die
zweitgroflite deutschsprachige Verlagsgruppe. Zu ihr gehéren, neben den unter dem
Namen Bertelsmann erscheinenden Verlagen, etwa die Deutsche Verlags-Anstalt, der
Heyne Verlag, Késel, der Luchterhand Literaturverlag, Goldmann, Siedler und viele andere
mehr, dazu auch die Buchhandelskette Ludwig.”™

Das internationale Verlagshaus Gruner + Jahr wurde in den Siebzigern zu 74, 9 Prozent
von der Bertelsmann AG Ubernommen. Die ubrigen 25,1 Prozent befinden sich im Besitz
der Verlegerfamilie Jahr. Mit Uber 285 Titeln in 20 Landern einschlieBlich zugehoriger
Online-Angebote, mit Druckereien in Deutschland und den USA ist Gruner + Jahr Europas
grofdter und der weltweit zweitgroflite Zeitschriftenverlag der unter anderem die folgenden

Magazine publiziert: Brigitte, Capital, GEO, stern, das manager-magazin, TV Today,

75 Vgl. ebd.: S. 266ft.; Vgl. Leidinger/Schoéller 2007: S. 88f.

76 Vgl. Bertelsmann AG 2007a: o. S..; Vgl. Bertelsmann AG 2007b: o. S..

77 Vgl. Bertelsmann AG 2007c: o. S.;
Auch die 6ffentlich-rechtlichen Sender sind mit Bertelsmann verbandelt. So sitzt z.B. der stellvertretende ZDF-
Chefredakteur Klaus-Peter Siegloch im Kuratorium der Bertelsmann Stiftung. So auch der frithere ZDF Intendant
Dieter Stolte, der z.B. 1999 eine kritische Reportage iiber die Rolle Bertelsmanns im Dritten Reich verhinderte. Der
Leiter des ZDF-Hauptstadtstudios, Peter Frey, ist ,Fellow' des von Bertelsmann getragenen Centrums fiir
angewandte Politikforschung (CAP). (Vgl. Lieb 2007: o. S.).

78 Vgl. Bertelsmann AG 2007d: o. S..

25


http://www.bertelsmann.com/bertelsmann_corp/wms41/bm/index.php?ci=168&language=1

Eltern, art, Schéner Wohnen, Essen und Trinken, Gala, P.M. und National Geographic in
Deutschland. AuRerdem ist Gruner + Jahr zu 50 Prozent an der Financial Times
Deutschland und mit einer Sperrminoritat von 25,25% am Spiegelverlag beteiligt. Mit
einem zusammen mit der Axel Springer AG betriebenen Tiefdruckunternehmen gehort
Bertelsmann zu den europaischen Marktflihrern im Zeitschriftendruck.”

Die Arvato AG (Gutersloh) befindet sich vollstandig im Besitz des Konzerns und bietet in
27 Landern auf vier Kontinenten Dienstleistungen unterschiedlichster Art an: Offset- und
Tiefdruck (arvato print), Logistik, Adress- und Datenbankmanagement, Servicecenter und
Finanzdienstleistungen (arvato services), Informationstechnologie im Internet und
Wissensmanagement (arvato systems) und die Produktion von Speichermedien wie CDs,
CD-ROMs und DVDs (arvato storage media). Auch die Ubernahme von Aufgaben der
offentlichen Verwaltung gehort zu den Leistungen von arvato, so die Kommunalverwaltung
von East Reading in GroRRbritannien. Die rund 250 Konzern-Tochter haben unter anderem
das Miles-&-More-Programm flr die Lufthansa AG entwickelt, steuern die Logistik des
Buchversenders Zweitausendeins GmbH oder sind Service-Provider des FC Liverpool.®°
Bertelsmanns Musiksparte Sony BMG Music Entertainment ist das zweitgrofdte
Musikunternehmen der Welt. Darin vereint Labels wie Arista (New York), BMG Ariola
(MUinchen), Na klar! Records (Kdln), BPX 1992 (Berlin), Columbia Records, Epic Records,
Jive und RCA Records. Das Unternehmen hat seinen Sitz in New York und wird zu
gleichen Teilen von der Bertelsmann AG und von der Sony Corporation of America
gehalten.®'

Der deutsche Lesering heifl3t heute schlicht Der Club und ist der wichtigste Bestandteil der
Bertelsmann-Unternehmensgruppe DirectGroup (Glutersloh), die fir alle Medien-
DirektkundInnengeschéfte zustandig ist.®?

Die Vorstandsvorsitzenden der Geschaftsbereiche bilden mit Gunter Thielen
(Vorsitzender) den Vorstand des Konzerns. Im 15-kdpfigen Aufsichtsrat sitzen neben dem
Vorsitzenden Dieter H. Vogel und dem Ehrenvorsitzenden Reinhard Mohn unter anderem
Liz Mohn und der gemeinsame Sohn Christoph, sowie der Vorsitzende des Aufsichtsrats
der BMW AG Joachim Milberg, der Vorstandsvorsitzende der E.ON AG Wulf H. Bernotat

und drei Vertreterinnen des Konzernbetriebsrats (Stand: Juli 2007).8®

79 Auch die Wochenzeitschrift Die Zeit kooperiert eng etwa mit dem Bertelsmann Centrum fiir Hochschulentwicklung
(CHE) und ist dessen medialer Partner bei den Hochschulrankings. (Vgl. Lieb 2007: o. S.)

80 Vgl. Bertelsmann AG 2007¢: o. S..

81 Vgl. Bertelsmann AG 2007f: o. S..

82 Vgl. Bertelsmann AG 2007g: o. S..

83 Vgl. Bertelsmann AG 2007h: o. S..
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Laut Geschaftsbericht der Bertelsmann AG hatte den grof3ten Anteil am Jahresergebnis
2006 die RTL Group mit 42,9 Prozent, wahrend auf die Verlagsproduktion nur 9,4 Prozent
und auf die Clubs nur 5,7 Prozent entfielen.®

Bertelsmann ist nicht wie alle anderen ,Global Player' im Medienbereich an der Borse
notiert. Lediglich einzelne Unternehmenstochter und Beteiligungsfirmen sind an die Borse
gegangen. Borsengange sind zur Akquirierung von Kapital flr die globalen Medienriesen
eigentlich typisch, was bei Bertelsmann aber bereits Uber die zuvor beschriebenen
,Genussscheine' abgesichert ist. Die Autoren Leidinger und Scholler bewerten dies als
den Versuch, dem Familienunternehmen Bertelsmann dadurch eine Einflussnahme von
AuRen auf den Konzern zu ersparen.®

In den nachsten Jahren will der Bertelsmann-Konzern rund zwei Milliarden Euro in die
ErschlieBung neuer Markte in Osteuropa und Asien investieren. Dabei sind nach Schulzki-

Haddouti, politische Beziehungen von besonderer Relevanz.®

2.4 Zusammenfassung

Die Geschichte des Bertelsmann Konzern weist eine gewisse Kontinuitat auf. Immer
wieder hat es das Unternehmen geschafft, unter allen Konkurrentinnen den leichtesten
Weg zu gehen. Er belieferte vor allem ,sichere' Markte auf denen er nahezu konkurrenzlos
war und die Nachfrage aufgrund vertraglicher Bindungen abzuschatzen war. Unter dem
Deckmantel eines hdheren Auftrags (Gott, Volk, Allgemeinbildung, Gemeinwohl) hat
Bertelsmann andere kostenlos fur sich werben und verkaufen lassen, die Risiken
delegiert, die Ertrdge aber nahezu allein eingestrichen. Zielstrebig wurde er der grofdte
Lesestoff-Lieferant der Wehrmacht und legte damit die Basis fur sein spateres Wachstum,
um wiederum nach dem Krieg und bis zur Entdeckung Ende der Neunzigerjahre als
Widerstandsverlag aufzutreten. Er hat die Belegschaft als ,Unternehmensfamilie’ in ein
dichtes Kontrollnetz gehullt. Die Ergebnisse sind Loyalitat und die Ergebenheit
RationalisierungsmalRnahmen mitzutragen. Der auf ,Tradition' und ,Unternehmenskultur'
verweisende Konzern ist so inzwischen zu einem Weltkonzern geworden.

Meines Erachtens steckt hinter der Fassade aus ,Menschlichkeit' und den
selbstglorifizierenden Reden Uber die Geschichte und die Unternehmenskultur des

Konzerns ein knallhartes gewinnsuchtiges Unternehmerkonzept. Bertelsmann sammelte in

84 Vgl. Bertelsmann AG 2006: o. S., vor d. Einleitung.
85 Vgl. Leidinger/Scholler 2007: S. 89.
86 Vgl. Schulzki-Haddouti 2007: S. 395.
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mehr als 175 Jahren Erfahrungen im Umgang mit dem Markt und den Arbeitnehmerlnnen
und beherrscht es, beide flr sich zu gewinnen und maximale Gewinne abzuschdpfen. Mit
perfiden Methoden hat sich der Verlag zu einem Weltunternehmen entwickelt, ohne
Schaden an seinem Image zu nehmen. Es gibt so gut wie keine kritische Presse Uber den
Konzern und im offentlichen Bewusstsein wird der Name Bertelsmann immer noch fast
ausschlieBlich mit dem Lesering in Verbindung gebracht. Da er als grof3ter europaischer
Medienkonzern malfigeblichen Einfluss auf die offentliche Meinung nehmen kann, hat er
ein wichtiges Machtinstrument auf seiner Seite. In den folgenden Kapiteln wird sich noch
zeigen, dass der Konzern und sein Patriarch Reinhard Mohn eine wichtige Rolle im Bezug
auf die Inszenierung der ,gesellschaftlichen Notwendigkeit' und die Durchsetzung
neoliberaler Reformen spielen. Wie die Bertelsmann Stiftung ihren politischen Einfluss
geltend macht und welche Reformen durch sie mitgestaltet wurden, soll Gegenstand des

nun folgenden Hauptteils dieser Arbeit sein.

3. Die Bertelsmann Stiftung und ihr politischer Einfluss

In diesem Teil der Arbeit stelle ich die Stiftung des Bertelsmann Konzerns, ihre Arbeit und
ihren politischen Einfluss vor. Im ersten Kapitel beschreibe ich ihre Entstehung, und ihre
FUhrungsstruktur, die der des Konzerns nachempfunden ist. Ich erlautere ihre Konzeption
Stellung als ,operative' Stiftung, die ein weit verzweigtes Netzwerk einflussreicher
Kontakte pflegt und diese mit ihren politischen Konzepten beliefert. Dazu stelle ich ihr
Leitbild und ihre Zielsetzungen flr eine ,gut funktionierende' Gesellschaft vor und erganze
dies mit einigen kritischen Anmerkungen in der anschlieBenden Zusammenfassung.
Dieses Kapitel zeigt unter anderem, die enge personelle, strukturelle und ideelle
Verbundenheit der Stiftung mit dem Bertelsmann Konzern. Ich beziehe mich dabei
einerseits auf die Literatur und den Internetauftritt der Stiftung selbst und andererseits auf
verschiedene, Bertelsmann kritisch gegenuber stehende, Autorinnen.

Im zweiten Kapitel geht es zunachst um den politischen Wirkungsradius der Stiftungsarbeit
und die methodische Vorgehensweise, die eine Idee bis zur Reform gedeihen lasst. Eine
ausschlaggebende Methode, das Ranking, werde ich genauer beschreiben. Denn
Rankings haben sich als scheinbar ,objektiven Gradmesser' fir alle Bereiche der
Gesellschaft etabliert, und einige der gesellschaftlich anerkannten Rankings stammen aus
dem Hause Bertelsmann. Sie dienen der Stiftung als Begriindung fur ihre ,alternativiosen'

Reformkonzepte. Das ,Standortranking der Bundeslander der Stiftung verwende ich als
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Beispiel, um das unwissenschaftliche und suggestive Vorgehen der Stiftung aufzuzeigen,
um dann in einer zusammenfassenden Bewertung Schlussfolgerungen zu ziehen, was sie
damit bezwecken konnte. Hier beziehe ich mich in der Hauptsache auf die
Standortrankings der Bundesldnder 2003/2005 und eine wissenschaftliche Analyse dieser

Rankings von den Autorlnnen Meik Michalke, Oliver Nal® und Anna Nitsche.

3.1 Entstehung und Fuhrung der Stiftung

Im Jahr 1993 Ubereignete Reinhard Mohn 68,8 Prozent des Grundkapitals des
Bertelsmann Konzerns seiner 1977 eingerichteten Stiftung und machte sie damit zu
Deutschlands dritt reichster Stiftung. Mit der Schenkung entzog er seinen Nachkommen
den Grofteil des Erbes und verschaffte sich einen groflen Steuervorteil. Und er
verhinderte eine madgliche VerauRRerung groBer Konzernteile durch seine Erben.®

Seit dem Ruckkauf der 25,1-prozentigen Beteiligung der Groupe Bruxelles Lambert
(GBL)® an Bertelsmann im Jahr 2006, halt die Bertelsmann Stiftung 76,9 und die Familie
Mohn 23,1 Prozent der Kapitalanteile an der Bertelsmann AG. Damit gehoért Bertelsmann
wieder vollstandig der Familie Mohn und der Stiftung - und der von GBL geplante
Borsengang wurde verhindert. Die Stimmrechte an der Bertelsmann AG werden jedoch zu
100 Prozent von der Bertelsmann Verwaltungsgesellschaft (BVG) kontrolliert (Stand Juli
2007).%

Als sich Reinhard Mohn 1991 mit siebzig Jahren vom Vorsitz im Aufsichtsrat der
Bertelsmann AG zuruckzog, verlegte er den Schwerpunkt seiner Aktivitaten auf die
Bertelsmann Stiftung und Ubernahm den Vorsitz des Prasidiums. 2001 legte er auch hier
den Vorsitz nieder, blieb aber vorerst noch Mitglied des Prasidiums. Er ordnete die
Flhrungs- und Organisationsstrukturen der Bertelsmann Stiftung neu. Seit 2005 fungiert
das Prasidium als Vorstand, und das Kuratorium wurde als Aufsichtsrat zum Beratungs-
und Kontrollorgan. Bis zum Wiedereintritt von Gunter Thielen im Jahr 2008 nehmen die
Mitglieder des Vorstandes seit 2006 die Fiihrung der Stiftung gemeinsam wahr.*® Dem
Vorstand gehoren an: Liz Mohn (stellvertretende Vorsitzende), Brigitte Mohn®', Werner

Weidenfeld (Direktor des von Bertelsmann finanzierten Centrums flir angewandte

87 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 211, 216; Vgl. Schroder 2007: S. 140; Vgl. Schulz 2006: o. S..
88 Belgische Holdingfirma, das Unternehmen gehort zu den gréfiten belgischen Firmen.

89 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2006a: o. S..

90 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005c: o. S..

91 Tochter von Reinhard und Liz Mohn.
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Politikforschung (CAP) und Johannes Meier, der seine Karriere bei Mc Kinsey® begann
(Stand: Januar 2006).%

Interessanter als die Zusammensetzung des Vorstandes ist m. E. die illustre Runde von
Personlichkeiten, die das Kuratorium der Stiftung stellen. Dessen 14 Mitglieder sollen
beratend und kontrollierend tatig sein. Das Kuratorium der Bertelsmann Stiftung ist aber

lediglich genehmen Freunden und Freundinnen des Hauses vorbehalten, ,die durch ihre

Tatigkeit besonderes Interesse und praktischen Bezug zu den Aufgaben der Stiftung nachgewiesen haben
und Uber Fuhrungserfahrungen und Verstandnis fir die Fortschreibung von Ordnungssystemen verfiigen®,
ist einer Veroffentlichung der Stiftung zu entnehmen %

Im Kuratorium der Stiftung sitzen der Vorstandschef (Gunter Thielen) und der
Aufsichtsratsvorsitzende (Dieter H. Vogel) der Bertelsmann AG. Komplettiert wird das
Gremium durch handverlesene Freunde der Familie Mohn und des Hauses Bertelsmann:
als Vorsitzender Ernst Buschor (Vizeprasident der ETH Zirich), Liz Mohn als
stellvertretende Vorsitzende, Stifter Reinhard Mohn, Werner J. Bauer (Generaldirektor der
Nestlé AG), Wulf H. Bernotat (Vorstandsvorsitzender der E.ON AG), Hubertus Erlen
(stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats von Bayer Schering Pharma AG), Caio K.
Koch-Weser (ehemaliger Staatssekretar im Bundesfinanzministerium), Klaus-Dieter
Lehmann (Prasident der Stiftung Preullischer Kulturbesitz), Elisabeth Pott (Direktorin der
Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldrung), Rolf Schmidt-Holtz (Geschaftsfuhrer von
SonyBMG), Klaus-Peter Siegloch (stellvertretender Chefredakteur des ZDF) und Wolfgang
Schiissel (ehemaliger Osterreichischer Bundeskanzler).*®

Im Ubrigen legt die Satzung der Stiftung fest, dass keine wichtige Entscheidung gegen die
Familie getroffen werden darf (§27, Stifterrechte). Da Reinhard Mohn der Stiftung nur das
Eigentum, nicht aber die Stimmrechte ubertrug, kann die Familie Uber die von ihr
dominierte Bertelsmann Verwaltungsgesellschaft (BVG) den Konzern kontrollieren.
Stiftung und Konzern sind also aufs engste miteinander verwoben. Nicht nur raumlich
jeweils in Gutersloh und Berlin®” sondern auch personell und organisatorisch. Mark

Wodssner z.B. war Chef der Stiftung sowie Vorsitzender des Aufsichtsrats und der

92 Eine in 51 Landern operierende Unternehmens- und Strategieberatungsfirma.

93 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2006b: o. S..

94 Bertelsmann Stiftung 2005a: 83.

95 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2007a: o. S..

96 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2004b: S. 5, 10, 14f.

97 Die Hauptstadtrepriasentanz Bertelsmanns hat eine der besten Adressen in Berlin: Unter den Linden Nr. 1. Zur
Eroffnung am 6. November 2003 waren 600 Prominente aus Politik, Wirtschaft, Medien und Kultur geladen. Der
Kanzler Gerhard Schroder fand hochstes Lob fiir den Medienkonzern. Er erhoffe sich von dem neuen
Kommunikationszentrum ,,eine Bereicherung des politischen und kulturellen Dialogs in Berlin und Deutschland*
(Zitiert in Bockelmann/Fischler 2004: S. 214).
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Verwaltungsgesellschaft. Gunter Thielen war zunachst Stiftungschef bevor er an die
Konzernspitze kam. Und heute sitzt Thielen ebenso im Stiftungskuratorium wie der
Aufsichtsratschef des Konzerns Dieter H. Vogel.%®

Wie der Konzern ist auch die Stiftung nach den ,scheindemokratischen' Prinzipien von
Mohns Unternehmenskultur konzipiert, zeigen Bdckelmann und Fischler auf. Offiziell
werden in der Stiftung Mitbestimmung und Gleichberechtigung angestrebt und sollen von
dort aus Einzug in die Gesellschaft halten. Unter dem Stichwort ,flache Hierarchien'
werden die Mitarbeiterinnen angehalten konstruktive Kritik zu tuben und Vorschlage im
Sinne der Stiftung einzubringen.*

Die alle funf Jahre stattfindenden Mitarbeiterinnenbefragungen zeigen aber gerade in der
Rubrik ,Mitsprache' die groten Unzufriedenheiten der Mitarbeiterinnen. Zum Thema
,Berucksichtigung von Mitarbeiterinteressen bei Entscheidungen der Firmenleitung"
verschlechterte sich das Meinungsbild 1992, 1997 und 2002 zusehends: Fragen und
Anregungen opponierender Mitarbeiterlnnen blieben unbeachtet. Mit Kritik wurde sich von
Seiten der Vorgesetzten nicht auseinander gesetzt. Bockelmann und Fischler begriinden
dies damit, dass die Mitsprache der Arbeitnehmerlnnen fur die Stiftung keinen Nutzen hat.
Der Stiftungsleitung dienten die Mitarbeiterinnenbefragungen als Instrument des social
controlling, da dadurch bekannt werde, was die Beschaftigten bedrickt und was sie

anspornt.'®

3.1.1 Operative Reformwerkstatt mit guten Kontakten

Der Schwerpunkt der Arbeit der Stiftung liegt darin, Reformen des politischen,
wirtschaftlichen und sozialen Systems voranzutreiben. Mehr als 300 hoch qualifizierte
Akademikerlnnen testen in Modellversuchen, was die 6ffentliche Hand landes-, bundes-
und europaweit auf den Weg bringen soll. Grol3e Teile der deutschen Gesundheits-,
Hochschul- und Arbeitsmarktreformen werden von ihnen konzipiert. Die Bertelsmann
Stiftung war eine der ersten ,Ideenagenturen fir Politik und Offentlichkeit' in Deutschland
und versteht sich als ,Deutschlands fuhrende Reformwerkstatt® mit dem Ziel, die Republik
aus ihrer ,Sackgasse' heraus zu fiihren.™"

Wernicke und Bultmann zeigen auf, dass es derzeit kaum ein gesellschaftliches Feld gibt,

98 Vgl. ebd.: S. 220; Vgl. Bertelsmann Stiftung 2004b: S. 7.

99 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: 220.

100Vgl. ebd.: S. 183.

101Vgl. Schroder 2007: S. 139f; Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 216.
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an dessen Umstrukturierung die Denkfabrik des Medienimperiums nicht mitarbeitet. Sie ist
in den Bereichen Arbeits- und Sozialpolitik, Bildungs- und Hochschulpolitik,
Gesundheitspolitik und Demografische Entwicklung, Auen- und Verteidigungspolitik
tatig."*

Die Bertelsmann Stiftung verfugt Uber einen Jahresetat von ca. 60 Millionen Euro. lhre
Rucklagen beliefen sich am Ende des Jahres 2006 auf 145 Millionen Euro. l|hre
Einnahmen bezieht sie gréfitenteils aus der Beteiligung an der Bertelsmann AG. Seit ihrer
Grindung hat sie nach eigenen Angaben 666 Millionen Euro (Stand 2006) in
verschiedenste Projekte investiert. 3

Insbesondere von der Konzeption einer Stiftung hangt ab, wie stark sich die privaten
Neigungen und Ziele des Stifters durchsetzen. Die Bertelsmann Stiftung ist im Gegensatz
zu den meisten deutschen Stiftungen nicht philanthropisch, sondern operativ tatig. Das
bedeutet, dass sie nicht wartet, bis von anderen Stellen férderungswurdige Konzepte und
Projekte an sie herangetragen werden, sondern dass sie diese selbst ins Leben ruft und
finanziert und an die entsprechenden Wissenschaftlerinnen, Okonomlnnen und
Politikerlnnen herantritt. Wahrend reine Forderstiftungen ihren Einfluss allenfalls indirekt
Uber eine spezifische Forderstrategie geltend machen, beteiligen sich operative Stiftungen

direkt am agenda-setting’®

, indem sie ausschlie3lich eigene Projekte finanzieren, um auf
gesellschaftliche Entwicklungsprozesse einzuwirken.'®

FUr den Fall, dass die Bertelsmann Stiftung auch Projekte und Einrichtungen anderer
Trager fordern sollte, behalt sie sich aber ein Mitspracherecht vor, so dass, gemal
Stiftungssatzung, stets ,eine konzeptionelle Mitgestaltung bzw. Einflussnahme von Seiten der Stiftung
gewshrleistet*'% jst.

Axel Demirovic sieht in der strukturellen Verflechtung von Konzern und Stiftung eine

Machtkonzentration zweier starker Akteure: ,Im Unterschied zur sonstigen Beraterindustrie ist die
Stiftung somit weder finanziell von der Politik abhangig, noch arbeitet sie ihr allein fur begrenzte

Problembereiche zu, [...]. In diesem besonderen Fall stellt die Machtposition des Unternehmens, wie auch
die Praxis der Stiftung selbst sicher, dass Einfluss ausgetibt werden kann.“ 1%
Uber die Produktion von Informationen und Ideen und deren Verbreitung und Vermarktung

nimmt die Stiftung Einfluss auf das politische agenda setting. Die Losungskonzepte

102Vgl. Wernicke/Bultmann 2007: S. 9.

103Vgl. Bertelsmann Stiftung 2007b: S. 74.

104Bezeichnet die Funktion der Massenmedien, durch das Setzen konkreter Themenschwerpunkte und Einschétzungen
in der 6ffentlichen Meinung, die 6ffentliche Agenda (lateinisch: ,,zu tuende Dinge®) zu bestimmen.

105Vgl. Leidinger/Scholler 2007: S. 92.

106 Bertelsmann Stiftung 2004b: S. 2.; Vgl. Bauer 2007: S. 294.

107 Demirovic 2007: S. 20.
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werden von zahllosen Institutionen, von Regierungen und Parlamenten und von fast allen
Parteien (FDP, CDU, SPD, Griune) im Sinne des herrschenden Modernisierungsdenkens
begierig aufgegriffen, stellen Schréder und Lohmann Gibereinstimmend fest.%®

Die Medien spielen bei der Durchsetzung der Systemreformen, die die Stiftung den
Regierenden anempfiehlt, eine entscheidende Rolle. Und die wichtigsten Medien, die
Mohns Ideen in die Offentlichkeit transportieren, gehdren in Deutschland und Europa
zumindest teilweise zur Bertelsmann AG."®

Die meisten Projekte der Stiftung haben sich zu expandierenden Netzwerken entwickelt,
betrieben in Kooperation mit Regierungen, Partei-Stiftungen, Verbanden, Firmen,
Initiativen oder anderen Beratungsunternehmen. Deshalb ist es fast unmdglich, den
gesamten Umfang der weit verzweigten Aktivitaten zu Uberblicken. Man stof3t im Internet
auf immer neue Homepages von Projektgruppen und Kooperationspartnern, die dem Land
neue Impulse geben wollen. Aber wahrend die Bertelsmann Stiftung die
wissenschaftlichen  Aktivitdten in  diversen Papieren, Kongressberichten und
Forschungsprojekten weitgehend transparent gestaltet, sind Treffen mit politischen
Handlungstragern oftmals vertraulich. So erfahrt man Uber die Dialoge mit dem/der
Bundeskanzlerin lediglich, dass sie stattfinden. Auch Uber Gesprachsinhalte anderer
Treffen herrscht Stillschweigen. '°

Ganz offenkundig hat die Stiftung nicht nur gutes fir die Gesellschaft, sondern auch flr
den Konzern im Sinn. lhre Aktivitaten ermoglichen gute Beziehungen zu den wichtigsten
europaischen Politikerinnen, Beamtinnen, Beraterlnnen, Wissenschaftlerinnen und
Publizistinnen, die sie ,alle an gut gedeckten Tischen zusammen*'"" bringt. Diese Kontakte nutzen
nicht nur der Stiftung, sondern auch dem Unternehmen.

Bereits in den Siebzigerjahren schrieb Gunter Gaus in einer Spiegel-Kolumne: ,Gut gemeinte
Beteiligungen der Belegschaft und Mitsprache-Rechte, wie sie bei Bertelsmann praktiziert oder flir moglich

gehalten werden, sind nichtssagende Kleinigkeiten, gemessen an der Totalitat, mit der ein kinftiger
Informations-Konzern von Bertelsmann-GréRe auf die Gesellschaft Einfluss nehmen wird.“''?

Um weiterer Kritik von Seiten der Politik und Presse vorzubeugen, stelle sich Reinhard
Mohn mit der Stiftung betont auf die Seite des ,Guten' und in den Dienst der Gesellschaft.

Die Stiftung lege einen ,Schutzschild der Gemeinnutzigkeit' um den Konzern und entziehe

108Vgl. Schroder 2007: S. 139; Vgl. Lohmann 2006: S. 8.

109 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 222.

110 Vgl. Schulzki-Hadouti 2007: S. 397; Vgl. Barth 2007: S. 68; Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 223.
111 Bockelmann/Fischler 2004: S. 216.

112 Gaus 1970, zitiert in Bockelmann/Fischler 2004: S. 217.
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ihn damit der 6ffentlichen Kritik."®

3.1.2 Leitbild und Ziele der Stiftung

Seit ihrer Grindung vor dreiRig Jahren vertritt die Stiftung den Standpunkt, die
,unvollkommene Gesellschaft' mit ihren ,unfahigen Politikerlnnen' misse nach dem einzig
richtigen Erfolgskonzept umstrukturiert werden — dem des Bertelsmann Konzerns. Und so

heillt es im Leitbild der Bertelsmann Stiftung: ,Unsere Arbeit wird von der Erkenntnis Reinhard
Mohns gepragt, dass unternehmerisches Denken und Handeln entscheidend dazu beitragen,
Problemlésungen fiir die verschiedenen Bereiche unserer Gesellschaft zu entwickeln und erstarrte

Strukturen aufzulésen. Auf diese Weise leisten wir — auch international — einen Beitrag zur kontinuierlichen
Fortschreibung einer zukunftsfahigen Gesellschaft.""*

Zum einen soll die Stiftung das traditionelle gesellschaftspolitische, kulturelle und soziale
Engagement der Inhaberfamilien Bertelsmann und Mohn fortsetzen, und zum anderen soll
sie die Unternehmenskontinuitat sichern. Reinhard Mohn pladiert dafur, die Prinzipien,
denen sein Haus den Aufstieg zu einem der groten Medienkonzerne der Welt verdankt,
auch auf Staat und Politik auszudehnen. Die Leitidee der Bertelsmann Stiftung wirbt mit
den Grundwerten ,Wettbewerb', ,Freiheit', ,Menschlichkeit' und ,Solidaritat'. Durch die
Forderung von Wettbewerb und freier Marktwirtschaft im o6ffentlichen Bereich, entstehe
mehr blrgerschaftliches Engagement, sprich mehr ,Solidaritat' und ,Menschlichkeit'. Es
herrscht die Uberzeugung vor, dass nur die Prinzipien unternehmerischen Handelns zum
Aufbau einer zukunftsfahigen Gesellschaft beitragen kénnen.'®

Schon das christlich motivierte Unternehmertum des Bertelsmann Konzerns beinhaltete
den Aspekt der Wohltatigkeit. Dieses Engagement bekam immer deutlicher die Tendenz,
staatliche Fursorge und Verantwortung uberflissig zu machen und sie als anonym zu
diffamieren: ,Der anonyme Wohlfahrtsstaat hat ausgedient, an seine Stelle tritt der soziale Staat, der vom
birgerschaftlichen Engagement und vom solidarischen Verhalten aller lebt.“'"® Das ,ordnungsgemalie'
Handeln der Staatsapparate blockiere auf allen Ebenen Kreativitdt und Initiative der
Burgerlnnen. Die Bertelsmann Stiftung will die Aufgaben der staatlichen Fursorge daher in
den Dienst und die Verantwortung der Gemeinschaft Ubergeben, um ,den Staat auf Dauer

lebensfahig zu machen.“'"’

113 Vgl. ebd.: S. 218.

114 Bertelsmann Stiftung 2005b: S. 5.

115 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005b: S. 3-6.

116 Liz Mohn in einem Gastkommentar zum ,,Tag des Ehrenamtes*, Financial Times Deutschland, 5.12.06, zitiert in:
Lieb 2007a: o. S..

117 Ebd.
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Bertelsmann ist laut Eigendarstellung immer bemuht, Gemeinschaft zu stiften: ,Nur
selbstbewusste Blrger kdnnen Verantwortung fiir die Gesellschaft ibernehmen. Sie sind in der Lage, selbst
Initiative zu ergreifen, zum Mitmachen zu bewegen. Das gilt vor allen Dingen, wenn es an Optimismus und

Aufbruchstimmung mangelt. [...] In dieser Hinsicht hat die aufwandige, von Bertelsmann initiierte und
federflhrend vorangetriebene Medienkampagne 'Du bist Deutschland' Vorbildcharakter.“'® Mit der
Kampagne wolle Bertelsmann Deutschland wach rutteln und eine motivierende
Aufbruchstimmung erzeugen — eine gute Vorarbeit flr die breite gesellschaftliche

Akzeptanz der Stiftungsziele.

3.1.3 Kritische Anmerkung

Vor dem Hintergrund der bereits geschilderten Geschichte und Unternehmenskultur
Bertelsmanns, mochte ich an dieser Stelle zu der Idee, die Gesellschaft nach dem Beispiel
des Bertelsmann Konzerns umzubauen, einige kritische Anmerkung machen:

Der Staat als Garant der Lebensinteressen aller Gruppen und Schichten scheint aus Sicht
der Stiftung nicht mehr notwendig. Der gesetzte Gemeinschaftsgedanke bedient die
Hoffnung, alle kdnnten gleich und geborgen sein, wie im Schol} einer heilen Familie und
ausschlieBlich im Interesse des Gemeinwohls handeln. Wo die Gemeinschaft in einer auf
Wettbewerb und Konkurrenz beruhenden Marktwirtschaft, die das Attribut sozial nicht
mehr tragt, herkommen soll, bleibt offen. Reinhard Mohn erklart den Gegensatz zwischen
Kapital und Arbeit fiir iberwunden und fiihrt zum Beweis seinen eigenen Konzern an."®
Demnach wird der Gemeinschaftsgedanke wie in einem Unternehmen mit der Aussicht auf
Gewinnbeteiligung und der Aufforderung zum vertrauensvollen Dialog gespeist, dem
allerdings in der Praxis strenge Grenzen durch den Vorrang des Gewinns gesetzt sind.
Die Burgerinnen und Burger sind Mitarbeiterlnnen einer auf den ,Geschaftserfolg'
eingeschworenen Gesellschaft und werden als ,Kleinunternehmerinnen’ fir ihr mehr oder
weniger freiwilliges Engagement von den ,Grol3unternehmerinnen' belohnt.

Mit anderen Worten sind die Blrgerlnnen abhangig von den Interessen der Akteurlnnen
an der Spitze der Gesellschaft, denn Mitbestimmung und demokratische Kontrolle werden
nicht gestarkt, sondern durch scheindemokratische Instrumente der sozialen Kontrolle

abgebaut. '

118 Bertelsmann AG 2005: S. 40.
119 Vgl. Mohn 1993a: S. 1.
120 Vgl. Kap. ,,Betriebliche Praxis bei MOHN Media®.

35



3.2 Wie Reformen gemacht werden

Die Bertelsmann Stiftung skizziert ein Eigenportrait, das sie lediglich als ,behilfliche’
Unterstutzerin des derzeitigen gesellschaftlichen Umbaus darstellt. ,Ideen und Konzepte
entwickeln wir im offenen Dialog. Wir kritisieren konstruktiv und sind selbst bereit, Kritik anzunehmen*.'?!
Die Einflussnahme durch Stiftung und Konzern wird als blrgerschaftliches Engagement
und als Vorschlage oder Empfehlungen dargestellt. Sie verbergen, wie sie institutionell mit
finanzieller, intellektueller, medialer und lobbyistisch gestutzter Macht in alle
gesellschaftlichen Bereiche vordringen, um zielgerichtet die Privatisierung und den
Wettbewerb im 6ffentlichen Raum voranzutreiben und auszudehnen. Wie umfangreich
sich die Stiftung inzwischen auf dem politischen Parkett etabliert hat, verdeutlichen die
folgenden Beispiele.

Das Centrum flir Hochschulentwicklung (CHE) , eine Tochter der Bertelsmann Stiftung,
war maRgeblich daran beteiligt, dass sich die Uberzeugung durchgesetzt hat, die
Hochschulen sollten sich klnftig zunehmend durch Studiengebihren und private
Investoren selbst finanzieren — im Wettbewerb gegeneinander und angespornt von
Leistungsbilanzen, Nutzwertanalysen und Hochschul-Rankings.

Die EU unterstutzt im Sinne der von Bertelsmann geférderten Lissabon-Strategie die
Ubertragung von Ranking- und Best-Practice-Verfahren aus der Industrie in den
Bildungsbereich. Nach Vorgaben der Public Private Partnership (PPP) sollen sich Schulen
— ab Sekundarstufe | — auf der Grundlage eines begrenzten Pauschalbudgets selbst
vermarkten und mit ihren Leistungen um Schulerlnnen, aber auch um Sponsoren
konkurrieren (Selbststéndige Schule).'?

Bibliotheken sollen mit der Ubernahme betriebswirtschaftlicher Instrumente zu
,Kaufhausern des Wissens' werden, die die Nachfrage lokaler Unternehmen und
Lehreinrichtungen decken. Das entsprechende Ranking der Bertelsmann Stiftung
(Bibliotheksindex, BIX) wird bereits praktiziert.

Des weiteren wird benannt, dass in Deutschland fast alle arbeitsmarktpolitischen
Reformen der Neunzigerjahre von Projektgruppen der Bertelsmann Stiftung konzipiert und
begleitet: die Modernisierung der Bundesanstalt fiir Arbeit, die Einrichtung von Personal
Service Agenturen (PSA) und Job-Centern, die Reform der Arbeitslosen- und Sozialhilfe

und die Zusammenfiihrung der Hilfssysteme (Hartz IV).'?

121 Bertelsmann Stiftung 2005b: S. 8.
122 Vgl. Bockelmann 2007: S. 38.
123 Vgl. ebd.: S. 37f.
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Auch die von der grol3en Koalition beschlossene Gesundheitsreform ist mit dem Wirken
der Stiftung auf den Weg gekommen. Als Initiatorin des Internationalen Netzwerks
Gesundheitspolitik befurwortet die Bertelsmann Stiftung ein System der finanziellen
Anreize und der Public-Health-Orientierung. Der/die PatientIn soll die finanzielle
Eigenbeteiligung erhdhen, zugleich soll der Einfluss der Kérperschaften (Krankenkassen,
Arztinnen- und Apothekerinnenverbande) minimiert werden.

,Defizitare' Kommunen und Landkreise entwickeln sich mit der schrittweisen Privatisierung
der offentlichen Verwaltungen und deren Zerlegung in Funktionseinheiten hin zu privaten
Dienstleistungsbetrieben und werden mit den von Bertelsmann entwickelten
Kernkennzahlen in Kommunen (KiK) auf ihnre Wirtschaftlichkeit und Kundenzufriedenheit
hin evaluiert.

Als internationale Beispiele fuhren Bauer und andere den strittigen Eu-Verfassungsentwurf
an, der den Vorstellungen des Bertelsmann finanzierten Centrums fiir angewandte
Politikforschung (CAP) entspreche.

Des weiteren werde deutsche Entwicklungshilfepolitik bereits weitgehend nach den
Indikatoren des Bertelsmann Transformation Index (BTI) betrieben. Lander mit hoher
Bereitschaft fur marktwirtschaftliche Transformationen und Privatisierung des offentlichen
Sektors erzielen demnach die besten Ergebnisse.'

Das Vorgehen der Stiftung ist von erstaunlicher Effizienz und ihre Methoden sind immer
die gleichen, stellen Bauer und Bockelmann/Fischler Gbereinstimmend fest:
Leistungsvergleiche, Modellversuche, Fortbildungen, der Aufbau von Netzwerken und die
enge Zusammenarbeit mit den staatlichen Instanzen. Alles drehe sich um
Leistungskennziffern, Kostenrechnungen und Optimierungsmodelle.

Die Bertelsmann Stiftung ruft zunachst Projekte ins Leben, die Leistungskennziffern und
Benchmarks'® nach betriebswirtschaftlicher Ausrichtung fir die jeweiligen zu
evaluierenden Bereiche entwickeln. Mit dem Instrument der Rankings werden diese dann
in den jeweiligen offentlichen Institutionen abgefragt. Effizienz und Kundenzufriedenheit,
Innovationsfreude und Flexibilitdt sind die Mal3stabe, an denen sie sich orientieren, nach
denen die Institutionen bewertet werden. In den Medien des Bertelsmann Konzerns oder
im Stiftungsverlag — je nach dem ob es um Einflussnahme auf die breite Masse oder auf
die Politik geht — werden die Leistungsvergleiche veroéffentlicht, in denen die Stiftung ihnen

nach ihren Mal3staben Zensuren erteilt und Verbesserungsvorschlage macht. Es folgen

124 Vgl. ebd.: S. 36f; Vgl. Lohmann 2006: S. 4.
125 = engl. MafBstab, vergleichende Analyse mit festgelegtem Referenzwert.
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von der Stiftung veranstaltete und finanzierte Kongresse und Workshops, zu denen
hochrangige Entscheidungstragerinnen aus Politik, Medien und Wirtschaft eingeladen
werden. Die Akzeptanz ist mittlerweile so grol3, dass die Stiftung auf Bundes-, Landes-
und Kommunalebene ihre Reformkonzepte einbringen und tber Modellprojekte etablieren
kann. Und nicht zuletzt werden besonders reformfreudige Akteure von der Stiftung mit
dem Carl Bertelsmann-Preis gekurt, der einen finanziellen Anreiz und o6ffentliche
Anerkennung darstellt. Die Begrindung flir die, ,Uber alle Zweifel erhabenen' und als,
alternativlos' gesetzten Optimierungs- und Modernisierungsmodelle ist stets, dass die
Gesellschaft der Bundesrepublik ebenso effizient funktionieren solle wie der Konzern, um
auf der internationalen Biihne wettbewerbsfahig zu bleiben. "2

Bei einem Vortrag an der Fachhochschule fir Verwaltungswissenschaften in Speyer hat
Mohn seine Vision in Worte gefasst. Fur gesellschaftliche Missstande macht er Politik und
Verwaltung verantwortlich, denen eines fehle: wirtschaftliches Denken. Er wirft ihnen vor,
lieber die Verschuldung voranzutreiben als unbequeme Reformen durchzuflhren. Der
Staat milsse sein sozialpolitisches Monopol aufgeben, da Monopole Konkurrenz
unterbinden und letztlich nur Stagnation erzeugten. Mehr Wettbewerb solle dem
offentlichen Dienst neue Impulse verschaffen. RationalisierungsmalRnahmen sollen Kosten
senken. Uberprifbar sei der Reformprozess durch messbare Effizienz. Fir Transparenz
sorgen in einer Demokratie die Medien. Diesen fallt in Mohns Konzept die Aufgabe zu, die
Messergebnisse in Leistungsvergleichen zu publizieren. Die Presse berichtet dariber, wie
gut oder schlecht die Politikerlnnen arbeiten, schaffen 6ffentlichen Druck. So entstehe eine
offentliche Kontrollinstanz. Das fordere die Effizienz, erhdhe den Wettbewerb und starke
die Bereitschaft zu Reformen.'

Im folgenden soll es nun um die Methode gehen, die die Reformkonzepte der Bertelsmann
Stiftung so ,bestechend uneigennltzig und objektiv' erscheinen lassen. Die Methode
Ranking gibt ihnen den Anschein auf einer wissenschaftlich fundierten, unumstéRlichen

Untersuchung mit eindeutigen Ergebnissen aufgebaut zu sein.

3.2.1 Die Methode ,,Ranking“

Im folgenden soll es nun zunachst um die Frage gehen, was Rankings Uberhaupt sind,
welche Aussagen sie ermdglichen (und welche nicht), und an welchen Stellen typische

,Stolperfallen' lauern.

126 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: 227; Vgl. Bauer 2007: S. 295, 297.
127 Vgl. Mohn 1994: S. 3-11.
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Ein Ranking lasst sich definieren, als das Ergebnis einer Sortierung von mehreren
vergleichbaren Objekten, die mit einer vergleichenden Bewertung einhergeht.
Rangordnungen ermdglichen es beispielsweise, komplexe Informationsangebote nach
bestimmten Kriterien zu bewerten und eine Auswahl zu treffen. Es wird von
,vergleichbaren Objekten' gesprochen. Hier ist eine erste Sollbruchstelle vieler diskutierte
Rankings zu sehen, auf die ich an spaterer Stelle noch genauer eingehen werde.'®

Eine Rangfolge wird als so genannte ,Rangskala’ definiert. Diese Skalenform ordnet den
Eigenschaften von Objekten Zahlen zu, aus denen sich eine Rangreihe erstellen lasst
bzw. ein Rangplatz ergibt. Der Unterschied zwischen zwei Rangplatzen kann in der
statistischen Wissenschaft nicht genau quantifiziert werden. Beispielsweise ist es nicht
erlaubt, aus einer Rangreihe von Lieblingsschokoladen, ein Verhaltnis abzuleiten im Sinne
von 'Sie mogen Vollmilch doppelt so gerne wie Zartbitter.' '

Ein Rating (engl. fur ,Bewertung', ,Einschatzung') bezeichnet allgemein ein Verfahren flr
die Einschatzung von Personen, Gegenstanden oder Unternehmen. Im Alltag wird dieses
Verfahren z. B. bei den Fernsehsendern zur Ermittlung von Einschaltquoten und bei
Produktbefragungen, -einfluhrungen oder der Popularitat von Politikerlinnen (als so
genannte Kopfnoten) eingesetzt.’®

Rankings sind ,in'. Aus der so genannten ,Neuen Sozialen Marktwirtschaft' sind sie nicht
wegzudenken. Sie dienen als Evaluationsinstrument und Stimmungsbarometer der
Bereiche, in die durch mehr Wettbewerb Bewegung kommen soll. Rankings, Ratings und
Indizes sollen den Stand der Dinge quantifizieren, sie sollen Ordnung in das ,Chaos
unendlicher Wahlmoglichkeiten' bringen. Dabei versprechen ihre Autorlnnen, aus den
Rangfolgen auch die Ursachen fir eine gute oder schlechte Platzierung ableiten zu
kénnen. Mitunter geben sie sogar Ratschlage fiir die Zukunft. ™!

Dies qilt auch bzw. Insbesondere fur die Rankings der Bertelsmann Stiftung. Mit ihren
Rankingprodukten verdffentlicht die Stiftung regelmaRig Studien, die, wie bereits benannt,
Einfluss bis auf hdchste politische Ebene ausiben. Dabei beschreiben sie vermeintlich
nicht nur einen Ist-Zustand, sondern formulieren ausdricklich Handlungsanweisungen fur
die Zukunft.

An konkreten Beispielen aus aktuellen Rankings der Stiftung weisen die Autorinnen Meik

Michalke, Oliver Nal3 und Anna Nitsche nach, wo diese erhebliche methodische Mangel

128 Vgl. Wikipedia 2006d.
129 Vgl. Michalke u.a. 2007: S. 112.
130 Vgl. Wikipedia 2006e.
131 Vgl. Michalke u.a. 2007: S. 111.

39



aufweisen: ,Es fehlt in der Offentlichkeit am nétigen Grundlagenwissen, um die Qualitat eines Rankings
einschatzen und seine Interpretation beurteilen zu kdnnen. Wer dieses grundlegende Handwerkszeug nicht
beherrscht, ist leicht durch Rankings manipulierbar. [...] Das Problemfeld Rankings ist nicht bertelsmann-

spezifisch. [...] Die Bertelsmann Stiftung ist allerdings Quell einiger ausgesprochen einflussreicher Rankings;
dieser Einfluss erstreckt sich dabei mehr oder weniger transparent bis auf Regierungsebene.*'*?

Zum Beispiel zitiert der saarlandische Ministerprasident Peter Muller das Standortranking
der Bundesldnder, das die Bertelsmann Stiftung durchgeflhrt hat, gerne unkritisch als
Beleg flr den Erfolg der eigenen Politik . In seiner Regierungserklarung zu Beginn der 13.

Legislaturperiode hiel® es: ,Wir haben unsere Position im Vergleich der Bundeslander deutlich

verbessert: in der Arbeitslosenquote vom Platz 9 auf Platz 5 und im Standortranking vom Platz 10 auf Platz 6
aller Bundeslander.“

Meist werden mehrere dieser Aussagen zur Beurteilung vorgelegt und daraus ein einziger
Wert errechnet, ein so genannter Index. Ein Index ist in der Statistik eine Messzahl, bei
der eine errechnete Zahl als Abweichung zu einer zeitlich konstanten BezugsgrofRle
dargestellt wird. Beispiele sind der Aktienindex (Dow Jones, DAX, usw.) oder der
Preisindex zur Berechnung der Inflation. Allerdings ist in der Regel ein spezifisches
Wissen vonnéten, um die gegebenen Informationen sinnvoll interpretieren zu kénnen.
Ohne diese erforderlichen Kenntnisse ist eine Fehlinterpretation nicht mehr
auszuschlieBen.™*

Eine Einschatzung der Ergebnisse aufgrund eines der Verfahren kann lediglich dann
erfolgen, wenn alle am Zustandekommen des Ergebnisses beteiligten Informationen
zuganglich sind, wie auch Michalke u.a. betonen. Ein Beispiel: Fur einen Unwissenden
ware der dritte Platz der deutschen Nationalmannschaft bei der Fu3ballweltmeisterschaft
2006 eine Uberraschung gewesen, war das bundesdeutsche Team vor der WM doch nur
auf Rang 19 der FIFA-Weltrangliste. Die fehlende Information, die die sportliche Leistung
weniger ungewohnlich erscheinen lasst, ist, dass Deutschland als Gastgeberland keine
Qualifikation fur die WM durchlaufen musste und daher kaum Weltranglistenpunkte
sammelte. Durch diese unterschiedliche Punktevergabe landet eine Mannschaft auch bei
guter Leistung nur auf einem hinteren Weltranglistenplatz.'*

Insbesondere bei der Berechnung von Indizes bestehe laut Michalke die Gefahr,
Ungleiches miteinander zu vermengen. Ein Beispiel: Einem Index ,Lebensmittel' ist nicht

(mehr) zu entnehmen, um welche und wie viele Lebensmittel einer oder verschiedener

132 Ebd.: 109.

133 Miiller 2004.

134 Vgl. Wikipedia 2006f; Vgl. Wikipedia 2006g.
135 Vgl. Michalke u.a. 2007: S.: 114.
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Sorten es sich handelt. Eine Angabe Uber den Sattigungserfolg der ,Lebensmittel' ist ohne
diese Hintergrundinformationen nicht aussagekraftig. Handelt es sich (auch) um Fleisch,
geht dieses im Falle eines/r Vegetariers/in mit dem Wert 0 in die Wertung ein, wahrend
drei Apfel mit dem Wert 2 in die Wertung eingehen kénnten. Die Gewichtung der
eingehenden Faktoren hat groRen Einfluss auf das Endergebnis, d. h. es genugt zur
Interpretation von Indexwerten nicht zu wissen, welche Variablen bertcksichtigt wurden,
man muss auch wissen, mit welchem Gewicht sie in die Berechnung eingehen. Spannend
ist hierbei auch die Frage, wie die Gewichtung zustande kommt. Ublich ist es, tber
Korrelationen zu berechnen, wie stark einzelne Faktoren mit dem Gesamtergebnis
zusammenhangen und die gefundenen Korrelationskoeffizienten als Schatzung fur das
Gewicht zu verwenden. Gerade an diesem zentralen Punkt herrscht bei vielen
verOffentlichten Rankings und Indizes der Bertelsmann Stiftung vollkommene
Intransparenz, stellen Michalke u.a. fest. Streng genommen seien die Ergebnisse damit
aus wissenschaftlicher Sicht wertlos, weil die Geheimhaltung unmdglich mache, das

Ergebnis auf Fehler zu prifen.®®

3.2.2 Das Standortranking der Bundeslander — Beispielhafte Kritik an Bertelsmann-

Rankings

Am Beispiel von Bertelsmanns Standortranking der Bundesldnder soll an dieser Stelle
die methodische Vorgehensweise der Stiftung exemplarisch dargestellt werden. Michalke
u.a. zeigen auf, dass sie erhebliche Mangel aufweisen und als propagandistisches
Instrument der Uberzeugungsarbeit und Suggestion zweifelhafter ErfolgsmaRstébe
geeignet seien, nicht aber zur objektiven Erfassung von Gesellschaftsbereichen und deren
Vergleichbarkeit.

So berechnet das Standortranking der Bertelsmann Stiftung anhand von Bruttoinlands-
produkt, Wirtschaftswachstum, Arbeitslosigkeit, Erwerbstatigkeit, Sozialhilfeempfanger-
Innenanteil und Zahl der nicht aufgeklarten Straftaten ,Erfolg' und ,Aktivitat' der Lander,
ernennt Hamburg zum Gewinner und weil} im Zwischenbericht mehr als 200 Seiten lang,

was in Zukunft besser zu machen ist. Die Empfehlungen sind bemerkenswert konkret:
,Die beschlossene Ortsumgehung um Finkenwerder ist ein weiterer wichtiger Schritt, den Hamburger Airbus-
Standort zu starken. Hamburg steht im Wettbewerb mit Toulouse, wo der Airbus ebenfalls seine Flugzeuge

montiert. Reglementierungen, etwa beziiglich des Larmschutzes, konnten Finkenwerder dabei zurlickwerfen.

136 Vgl.ebd.: S. 115.
137 Vgl. Berthold u.a. 2003; 2005.
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Nach dem Gezerre um die Landebahnverlangerung hatte es eine fatale Signalwirkung, wenn Airbus in
Hamburg nun neuer Hirden in den Weg gestellt wiirden. 138

Es ist erstaunlich, dass eine aus Wirtschaftswachstum und Sozialhilfeanteil berechnete
Zahl dazu raten kann, in Finkenwerder den Larmschutz zu vernachlassigen, stellt Michalke
ironisch fest.'

Auch das Standortranking der Bundesldnder der Bertelsmann Stiftung baut auf Indizes
auf, die nach ihrer Berechnung in eine Rangreihe gebracht werden. Zur Entstehung der so

genannten ,Erfolgs-' und ,Aktivitatsindizes' wird erklart: ,Wie sich die einzelnen Lander
entwickeln, wird anhand der drei Bereiche ,Einkommen® (mit den beiden ZielgréRen Bruttoinlandsprodukt
und Wirtschaftswachstum), ,Beschaftigung® (Arbeitslosigkeit und Erwerbstétigkeit) sowie ,Sicherheit*
(Sozialhilfeempfangeranteil fur die soziale Sicherheit und Zahl der nicht aufgeklarten Straftaten fur die innere
Sicherheit) untersucht* Zu Gewichtung der drei Faktoren heilt es lapidar:
,Wanderungsbewegungen und Umfrageerhebungen legen nahe, die drei Bereiche 1:1:0,25 zu gewichten.“°
Eigentlich geht es also fast ausschlie3lich um Einkommen und Beschaftigung. Was das im
Einzelnen flr ,Wanderungsbewegungen' sind und um welche ,Umfragen’ es sich handelt,
erfahren wir an dieser Stelle nicht. Waren die Gewichtungsfaktoren das Ergebnis
statistischer Berechnungen, ware es auflerst unwahrscheinlich, nicht drei ,krumme Zahlen'
erhalten zu haben. Und welche inhaltliche Aussagekraft hat eine Zahl, die aus der Anzahl
der Sozialhilfeempfangerinnen und der Quote unaufgeklarter Verbrechen berechnet wird
und dadurch, laut Bertelsmann, die Sicherheit eines Bundeslandes abbildet. Uberhaupt ist
schwer nachvollziehbar, warum genau die drei Faktoren Einkommen, Beschaftigung und
Sicherheit verwendet werden, und warum sie sich wie angegeben zusammensetzen. In
ihren Erklarungen zum methodischen Ansatz behaupten die Autoren immerhin, die Indizes
stinden ,in einem theoretisch plausiblen und empirisch abgesicherten Ursache-Wirkungs-
Zusammenhang“.'!

Die Frage bleibt jedoch unbeantwortet, aus welcher Theorie diese Plausibilitaten
abgeleitet werden. Es ist schlie3lich leicht nachvollziehbar, dass ein/e Globalisierungs-
kritikerln andere Zusammenhange auf dem Weltmarkt als ,theoretisch plausibel' annimmt
als ein/e Uberzeugte Globalisierungsbefurworterin.

Fir die Untersuchung von Korrelationen wahlt man auflerdem nur Faktoren, die
unabhangig voneinander sind, stellt Michalke fest. Wenn zwei GréRen stark miteinander

zusammenhangen, verzichtet man auf eine, da durch Uberschneidungen der Einfluss

138 Berthold u.a. 2005: S. 117.
139 Vgl. Michalke u.a.: S. 112.
140 Berthold u.a. 2005: S. 12.
141 Ebd.: S. 22.
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eines Faktors kunstlich vergroRert wird, weil vereinfacht ausgedrickt ein und dieselbe
Eigenschaft doppelt in die Rechnung eingeht. Von einer Untersuchung Uber die (Un-)
Abhangigkeit der einzelnen Faktoren zueinander ist in dem Ranking der Bertelsmann
Stiftung allerdings keine Erwahnung zu finden, obwohl durchaus angenommen werden
kann, dass z. B. Bruttoinlandsprodukt und Wirtschaftswachstum nicht unabhangig
voneinander sein dirften.'

Wahrend sich flr den Erfolgsindex noch diverse Statistiken fir eine (wie auch immer
durchgefuhrte) Rechnung heranziehen lie3en, soll der ,Aktivitatsindex' das politische
Handeln der Lander messen. Nach einem nicht bekannten Schema, das sich auf die eben
benannte ,undurchsichtige theoretische Plausibilitat' stutzt, werden hierbei politische
Entscheidungen in Punkte Ubersetzt. Die Konstrukteurlnnen des Aktivitatsindex stellen
diesen dar als einen ,zum Erfolgsindex spiegelbildlich konstruierten Indikator der landespolitischen
Aktivitaten, die die Position der Lander im Erfolgsindex beeinflussen“.'® So entnimmt man den
Tabellen des Berichts lediglich im Ergebnis, das o6ffentliche Beschaftigung positiv mit
einem geschatzten Gewicht von 18,0% auf den Sozialhilfeempfangerinnenanteil wirke,
jedoch negativ mit 16,2% auf das Bruttoinlandsprodukt, und dass das Bruttoinlandsprodukt
selbst wieder ein positiver Wirkfaktor (14,8 Prozent) fur die nicht aufgeklarten Straftaten
sei."

Da die im Aktivitatsindex aufgefliihrten Faktoren als Ursache fir die Werte des
Erfolgsindex angesehen werden, bedeute dies im Klartext, dass das Bruttoinlandsprodukt
herangezogen wird, um sich selbst vorherzusagen, stellt Béckelmann fest.

Manche Aktivitaten fallen im Sinne der Ranking-Autoren durchweg positiv oder negativ
auf: Patentanmeldungen wirken ihren Schatzungen nach grundsatzlich positiv, und zwar
sowohl auf die Arbeitslosigkeit, den Erwerbstatigen-Anteil, das Bruttoinlandsprodukt, das
Wirtschaftswachstum und sogar den Anteil der Sozialhilfeempfangerlnnen, wohingegen
die Hohe der Sozialhilfe bzw. Ausgaben fir die Sozialhilfe in den ZielgroRen
Arbeitslosigkeit, Bruttoinlandsprodukt, Wirtschaftswachstum und ungeklarte Verbrechen

ausschlieBlich negativen Einfluss haben. Der Effekt fast Michalke wie folgt zusammen:

~Wer Patentanmeldungen forciert und an der Sozialhilfe spart, kann sich auf allen Skalen der
Bundeslanderstudie nur verbessern.“'4®

Eine weitere Uberlegung lasst das gesamte Konstrukt ins Wanken geraten: Die Ranking-

142 Vgl. Michalke u.a. 2007: S. 116.
143 Berthold u.a. 2003: S. 35.

144 Vgl. ebd.: S. 42-43.

145 Michalke u.a. 2007: S. 117.
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Autoren machen zu Anfang der Studie deutlich, dass alle Lander direkt vergleichbar seien,
schlieRlich stiinden sie alle im selben Wettbewerb miteinander.'® Dennoch heben sie
selbst hervor, dass eine Reihe deutlicher Unterschiede zwischen den Bundeslandern
existieren. Trotzdem werden alle Aktivitaten und Erfolge fur alle Bundeslander im Ranking
grundsatzlich gleichstark gewichtet: Vollig ungeachtet landesspezifischer Gegebenheiten
geht so auch der Bevolkerungsanteil in Grof3stadten mit 18,1 Prozent negativ in den
Aktivitatsfaktor flr unaufgeklarte Verbrechen ein. Bei dieser Berechnung ist es natlrlich
kein Wunder, dass Bundeslander, die zu hundert Prozent aus Grol3stadt bestehen (Berlin,
Hamburg, Bremen), auf den hinteren Rangen wiederzufinden sind. Die Autorlnnen

Michalke u.a. bemangeln: ,Das ,Eine Formel fir alle'-Vorgehen ist schlicht nicht praktikabel. [...] Wenn

aber die Eigenarten der Bundeslander ins Blickfeld geraten, steht gleichzeitig ihre direkte Vergleichbarkeit
zur Diskussion: Das gesamte Ranking verlére damit seine methodische Basis.“™’
Die Studie bemangelt dagegen fehlende Bewegung, wenn sie die Aktivitatsindizes im

Verlauf der Zeit miteinander vergleicht: ,waren schon beim Erfolgsindex die Veranderungen nicht
extrem, sind sie im Aktivitatsindex noch geringer ausgefallen. Hieraus ergibt sich das Bild eines wenig
intensiven Standortwettbewerbs zwischen den Bundeslandern.*'*®

Bockelmann bemerkt, dass Selbstkritik nicht die Starke der Verfasserlnnen ist, denn eine
alternative Erklarung dieses Befundes, die an dieser Stelle in jedem wissenschaftlichen
Artikel diskutiert werden musste, ware eine mangelnde Gute des Messinstruments.

Ein Index, bei dem sich einzelne Unterfaktoren gegenseitig verstarken und wieder
aufheben, st \vielleicht eher konstruktionsbedingt unfahig, die gewilnschten
Veranderungen zu erfassen. Berthold u.a. (2003) kommen jedoch zu einem anderen

Schluss, zudem sie Uberdies keine Alternative zulassen: ,Fir die anstehende Reform des

Foderalismus in Deutschland kann das nur heiRen, die Gestaltungsspielrdume der Lander zu erhéhen, um
so auch mehr Wettbewerb zu ermdglichen.“'4°

Die Bertelsmann Stiftung berechnet einen ,Erfolgsindex' fir Bundeslander anhand von
Beschaftigung, Einkommen und einem verschwindenden Teil Sicherheit und schreiben
dazu: ,Um zur Aggregation in einem Erfolgsindex geeignet zu sein, miissen Zielgrofen die Lebens- und
Standortqualitadt der Bundeslander mdglichst umfassend und reprasentativ abbilden.“1%°

Um die Lebensqualitat abzubilden waren etliche weitere ZielgroRen denkbar, wie z.B. der

prozentuale Anteil von Kindern so genannter ,bildungsferner Schichten' an Hochschulen,

146 Vgl. Berthold u.a. 2003: S. 25.
147 Michalke u.a. 2007: S. 118.
148 Berthold u.a. 2003: S. 26.

149 Ebd..

150 Ebd.: 27.
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der durchschnittliche Gerauschpegel in den Stadten, die Dichte an instand gehaltenen
Sehenswirdigkeiten, Sterblichkeit und Geburtenrate, Wahlbeteiligung der Bevdlkerung,
der Prozentsatz alternativ gewonnener Energie, das Angebot an Sportvereinen, Jugend-
und Kulturzentren ...

Da letztendlich nicht Uberprift werden kann, wie sich die einzelnen Werte tatsachlich
zusammensetzen, konnen die Autoren dementsprechend nach eigenem Gutdinken
erklaren, welche politischen MalRnahmen ihnen besonders gefallen und was sie sich flr
die Zukunft an Entscheidungen erhoffen. Mit Empirie und Wissenschaft hat dies nichts zu

tun. Michalke u.a. kommen zu dem Schluss: ,Diese Simplifizierung komplexer Sachverhalte und

Zusammenhange sowie ihre 'alternativlose' Interpretation im Sinne einer nebuldsen Theorie kann nur mehr

als Propaganda bezeichnet werden.“'®"

3.2.3 Zusammenfassende Bewertung

Ich stimme der Schlussfolgerung von Michalke, Nal und Nitsche zu. Meiner Einschatzung
nach dienen die Rankingprodukte der Bertelsmann Stiftung der gezielten und
organisierten Verbreitung neoliberaler Reformkonzepte. Die Stiftung hat das Ziel, das
soziale Handeln und Denken anderer im eigenen Sinn zu beeinflussen. Die verbreiteten
Informationen kénnen (teilweise) richtig oder falsch sein.

Das Standortranking zeigt Wirkung. Es hat sich, wie anfangs bereits erwahnt, als fester
Malstab in der politischen Landschaft etabliert und drangt die Bundeslander sich den
Indizes entsprechend anzupassen: z.B. Sozialausgaben zu kirzen und die
Aufklarungsquote der Polizei zu erhdhen. Damit hat die Stiftung eine wissenschaftliche
Methode in ein wirkungsvolles Machtinstrument umgewandelt, mit dem sie die Steuerung
von und den Einfluss auf Politik und Gesellschaft effektiv ausbauen kann. Denn die
Rankings der Stiftung finden mittlerweile auf allen Ebenen groRe Beachtung und werden

unkritisch von den Bertelsmann-Medien verbreitet.

3.3 Die wichtigsten Reformen

Im folgenden Kapitel geht es um einige Reformen, die nachweislich zu gro3en Teilen von
der Bertelsmann Stiftung beeinflusst worden sind. In allen gesellschaftspolitischen

Bereichen zielen diese auf das selbe ab: 1.) die Privatisierung der Finanzierung bisher

151 Michalke u.a. 2007: 120.
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solidarisch finanzierter Leistungen; 2.) die Umstrukturierung 6ffentlicher Einrichtung nach
unternehmerischen Malstaben der Leistungssteigerung, Gewinnmaximierung und
Kundenorientierung; 3.) die partielle oder vollstdndige Privatisierung o6ffentlichen
Eigentums und hoheitlicher Aufgaben.

In den Abschnitten zur Einflussnahme auf der europaischen Ebene werden 1.) das
Interesse der Stiftung, die staatlich finanzierte militarische Aufristung der EU auszubauen,
2.) die Ignoranz gegenluber demokratischen Entscheidungsprozesse und 3.) die
lobbyistische Interessenverquickung von Konzern, Stiftung und Politik sichtbar.

Ich stitze mich in diesem Kapitel auf verschiedene Quellen der Stiftungsarbeit, sowie eine

groliere Anzahl kritischer Autorlnnen.

3.3.1 Hochschulreformen

3.3.1.1 Studiengebiihren an Hochschulen

Traditionell hat die Bildungsreform bei der Arbeit der Stiftung eine zentrale Position, da,
wie Lohmann aufzeigt, Reinhard Mohn in ihr den SchlUssel zur Gesellschaftsreform sieht.
Lange Zeit wurden mehr als 50 Prozent der Ausgaben in diesen Bereich investiert. Die
Stiftung verankert europaweit Grundsatze zur Leistungsmessung und Optimierung
offentlicher Bibliotheken und Hochschulen, Kindergarten und Schulen mit der
Bereitstellung von Inhalten und Content-Entwicklung.'?

Ein grol3er Nutzniel3er der Stiftungs-Gelder ist das 1994 auf Initiative von Reinhard Mohn
gegrundete Centrum fiir Hochschulentwicklung CHE. Es wird zu 75 Prozent von der
Stiftung finanziert und residiert in einem Burokomplex etwa einen Kilometer von der
Stiftungszentrale entfernt. Die Offentlichkeitsarbeit Gbernimmt die Pressestelle der
Stiftung, wahrend die zwanzig Mitarbeiterinnen unter der Leitung des
Betriebswissenschaftlers Detlef Miuller-Béling Hochschul- und Forschungsrankings
erstellen sowie in Kursen fur Hochschulmanagement mehr Produktivitat und Effizienz in
Forschung und Lehre propagieren.”™ Als Leitbild gilt dem CHE die ,autonome,
wissenschaftliche, profilierte und wettbewerbsfahige® Hochschule, die wirtschaftlich
arbeitet, international ausgerichtet ist und E-Learning sowie eine moderne IT-Infrastruktur

in ihre Hochschulentwicklung einbezieht.'**

152 Vgl. Lohmann 2006: S. 5.
153 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 223.
154 Vgl. CHE 2007: o. S..
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Schon allein die Liste der Projekte und Publikationen ist beeindruckend.”™® Auf
internationalen  Symposien Uber Hochschulmarketing, Qualitatssicherung und
Personalmanagement bringt das CHE europaische Universitaten zusammen. Es stellt
vergleichende Studien Uber Hochschulabschliusse an, um deren Vereinheitlichung in der
EU voranzutreiben. Es versucht, per Modellrechnung Studiengeblhren an deutschen
Hochschulen  einzufihren, pladiert auf allen Gebieten einschlieBlich  der
Professorenbesoldung fir mehr Wettbewerb. Und vor allem initiiert es Veranstaltungen,
auf denen Hochschulen und Fachhochschulen Verwaltungserfahrungen und vertrauliche
Daten austauschen. Dem CHE ist es gelungen Widerstande abzubauen und Partner fur
ein effizientes Wissenschaftsmanagement zu finden. Besonders auf politischer Ebene.'®
Das Centrum fiir Hochschulentwicklung veréffentlichte sowohl 1998 als auch 2003 die
Ergebnisse zweier beim Meinungsforschungsinstitut forsa in Auftrag gegebener Umfragen,
nach denen die Mehrheit der Studierenden in Deutschland die Einfihrung von
Studiengeblhren befUrworten wirde. Es ist sicher kein Zufall, das diese
Umfrageergebnisse zu Zeiten prasentiert wurden, in denen Abertausende von
Studierenden durch Proteste auf sich aufmerksam machten. Wie sich heraus stellte,
sollten in beiden Umfragen lediglich verschiedene Gebuhrenmodelle bewertet werden -
eine Madglichkeit, sich explizit gegen Geblhren auszusprechen, war Uberhaupt nicht
vorhanden.™’

Im Oktober 2003 begannen, so vermeldete die Pressestelle der Bertelsmann Stiftung, die
sozialdemokratischen Hochschulpolitikerinnen umzudenken. Wenig spater, im Januar
2004, begruRte CHE-Chef Muller-Boling die neuesten Plane der Bundesregierung. Kanzler
Schréder wollte nun Studiengeblihren zulassen, den Wettbewerb unter den Hochschulen
intensivieren und Eliteuniversitaten errichten. Die SPD verkundete ein Offensivprogramm
zur Uberwindung der wirtschaftlichen Wachstumsschwéche und Arbeitslosigkeit. In
seinem Zentrum stand die Hochschulpolitik. Das Konzept dahinter trug die Handschrift des
CHE und der Bertelsmann Stiftung.'*®

3.3.1.2. Hochschulrankings

Der Titel einer der wichtigsten Publikationen des CHE lautet: Die entfesselte Hochschule.

155 Vgl. CHE 2007a: o. S..

156 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 223.
157 Vgl. Michalke u.a. 2007: S. 121.

158 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 224.
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Darin bringt der Leiter des CHE, Detlef Muller-Boling, die Vorstellungen Reinhard Mohns
auf den Punkt. Dieser mdchte die Universitaten in erfolgsorientierte Organisationen
verwandeln.”®® Massiver Druck geht dabei von den Hochschul-Rankings aus, in denen das
CHE Jahr fur Jahr die Leistungsfahigkeit der Universitaten misst. Diese werden
mittlerweile bundesweit als verbindliche Mal3stabe anerkannt. Fallt eine Universitat im
Ranking zurick, verliert sie an Anziehungskraft fir den wissenschaftlichen Nachwuchs.
Das hat Folgen flr die Politik. Die Verantwortlichen in den Landern, die vom guten Image
ihrer Universitaten profitieren, sehen sich gezwungen, auf mehr Effizienz im Sinne
Bertelsmanns zu setzen, resumiert Lieb.

Die Veroffentlichung der Hochschul-Rankings ist Sache des Konzerns. Sie werden im
Bertelsmann-Medium stern prasentiert und férdern dessen Image und Auflage. Auch die
Wochenzeitschrift Die Zeit kooperiert eng mit dem CHE und ist dessen medialer Partner
bei den Hochschulrankings.'®°

Fir seine Hochschulrankings gibt das CHE nach eigenen Angaben Fragebdgen an Uber
250.000 Studierende, die jeweiligen Fachbereiche, Professorlnnen und Absolventinnen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Zudem wiirden Daten aus Studierenden-,
Absolventinnen- und Prufungsstatistiken hinzugezogen. Die Hochschulen werden weiter z.
B. zur Erhebung von Studiengebuhren befragt. Professorlnnen werden u. a. aufgefordert,
funf Universitaten zu nennen, die sie in ihrem eigenen Fach den eigenen Kind empfehlen
wurden. Ausgeschlossen ist hierbei die Nennung der eigenen Universitat - und damit meist
der einzigen, fur die die befragte Person Uberhaupt einen aktuellen Einblick in die Qualitat
der Lehre hat.™"

Das komplette Rankingprodukt setzt sich schlieBlich aus verschiedenen
Schwerpunktrankings zusammen: Dem ,Hochschulranking', dem ,Forschungsranking',
dem ,Landerranking' und dem ,AlumniRanking'. Wahrend das ,Hochschulranking'
verschiedene deutschsprachige Universitaten vergleicht, legt das Forschungsranking den
Schwerpunkt auf den bundesweiten Vergleich universitarer Forschungsleistungen. Das
Landerranking will die Ergebnisse des Hochschulranking auf foderaler Ebene vereinigen,
und das Alumni-Ranking basiert auf der ruckblickenden Bewertung ehemaliger
Studierender in Bezug auf die Qualitdt des Studiums an der jeweiligen Universitat, womit

die Lehre retrospektiv bewertet wird. Inwieweit diese Aussagen auch den aktuellen Stand

159 Vgl. Miiller-Béling 2000: Die entfesselte Hochschule, Giitersloh.
160 Vgl. Lieb 2007: o. S.; Vgl. Béckelmann/Fischler 2004: S. 225.
161 Vgl. CHE 2006: S. 7f, 15, 30, 37; Vgl. CHE 2006b: S. 3.
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abbilden kdnnen, ist selbstverstandlich diskussionswiirdig.'®?

Die Forschungsleistungen der Fachbereiche werden in Form einer bibliometrischen
Analyse Uber die Publikationen erfasst. Darin wird erfasst, wie viele Publikationen auf die
Professorlnnen eines Fachbereichs kommen. Diese Publikationen werden dann anhand
der Lange des Beitrages und der Anzahl der Autorinnen gewichtet.'®®

Drickt demnach ein groRerer Seitenumfang einen im selben MalRe der Mehrgewichtung
grolReren Beitrag zur Forschung aus, wenn 21 Seiten genau doppelt so viel wert wie 10
Seiten? Dann werden die Punkte durch die Anzahl der Autorlnnen geteilt. Bedeutet eine
groRere Anzahl an Autorlnnen demnach einen geringeren Beitrag fur die Forschung?
Betrachtet man die Veroffentlichungsprofile einzelner Fachbereiche genauer, findet sich in
vielen Fallen ein ahnliches Muster: einige wenige Personen verdffentlichen immens viel,
wahrend die Mehrheit nur auf vereinzelte Artikel verweisen kann. Eine einzige
,Galionsfigur' kann somit nicht selten das Rating des ganzen Instituts bestimmen.'®*

Aus Veroffentlichungen des CHE ist zu enthehmen, dass hochschulpolitische Aktivitaten
bzw. ihre Akteurlnnen kein Thema im CHE-Ranking sind, obwohl sie m. E. am ehesten
wissen mussten, was aktuell in der Lehre passiert, und zwar aus der Perspektive der
Studieninteressierten. Doch wahrend die Diskussion um Studiengeblhren damit
begrindet wird, den Studierenden als ,Kundinnen' mehr Einfluss auf die Lehre geben zu
wollen, wird die Alternative demokratischer Mitbestimmung ignoriert.®®

Ungeklart bleibt, welche Faktoren die Wahl des Studienortes tatsachlich beeinflussen.
Stemmler verglich die Ergebnisse des CHE-Hochschulrankings mit der tatsachlichen
Beliebtheit (gemessen an der Bewerberlnnenanzahl)der gerankten Institute - und es zeigte
sich kein bedeutsamer Zusammenhang. Allerdings fand er eine Korrelationen zwischen
der Einwohnerlnnenzahl der jeweiligen Stadt und Beliebtheit ihrer Hochschule. Die
Einwohnerinnenzahl einer Stadt erlaubt demnach bessere Vorhersagen, wie viele
Bewerbungen an der Hochschule eingehen. Dieser Umstand wird vom CHE jedoch nicht
thematisiert. Es spielt offenbar keine Rolle, was zur Zeit wirklich entscheidungsrelevant fir
angehende Akademikerinnen ist, resiimiert Stemmler."®

Was bezweckt ein Ranking wirklich, dass nachweislich keinen Zusammenhang mit der

Grolke besitzt, flr die es vorgeblich konstruiert wurde? Michalke u.a. meinen: ,[Es] kénnte

durch die massive und meist unreflektierte Medienprasenz im Sinne einer selbsterfillenden Prophezeiung

162 Vgl. CHE 2007b: o. S..

163 Vgl. CHE 2007c: o. S.; Vgl. CHE 2007d: o. S..
164 Vgl. Michalke u.a. 2007: S. 129-130.

165 Vgl. CHE 2006a: S. 3, 6.

166 Vgl. Stemmler 2005: S. 125-127.
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zukiinftig die Orientierungswirkung erzeugen, die es angeblich bereits hat: Aus dem passiven Ratgeber
wirde ein aktives Steuerungswerkzeug werden. Wenn sich in ein paar Jahren zeigt, dass ein
Zusammenhang zwischen CHE-Ranking und Uniwahl existiert, wird fur die Kritiker zu ergriinden sein, ob die

Methode besser oder lediglich machtiger wurde.“'®” Nicht zufallig werde einigen Rankings auch
gerne die Eigenschaft ,einflussreich' zugestanden. Das musse nicht zwingend ein
Qualitatsurteil sein.

Allein die Fulle der verdffentlichten Hochschulrankings, die durch unterschiedliche
Methoden zu unterschiedlichen Ergebnissen kommen, zeigt m. E., dass es das ,ultimative'

Ranking einfach nicht gibt."®

3.3.2 Schulreform

3.3.2.1 Das Projekt ,,Selbststandige Schule“

Was auf Bundesebene funktioniert, geht auch auf Landesebene. In Nordrhein-Westfalen
gestaltet die Stiftung die Schulreformen.

Von 1992 bis 1995 wurde in NRW von der Expertlnnenkommission Zukunft der Bildung —
Schule der Zukunft, in der auch Reinhard Mohn personlich vertreten war'®, ein Entwurf fiir
eine Schulreform ausgearbeitet. Der Entwurf beschreibt, das Leitbild einer autonomen
Schule. Darin sollen erhebliche Gestaltungsspielraume und Entscheidungskompetenzen
von den Behorden auf die einzelne Schule Ubertragen werden. Diese Ausweitung der
Autonomie habe zum Zweck, die Gestaltungsinteressen der Beteiligten (Lehrerinnen,
Schiilerlnnen, Eltern) an der eigenen Schule zu steigern'® und einen verstarkten
Wettbewerb zwischen den Schulen zu ermdglichen’’. Im Rahmen dessen sollten unter
anderem die Stellung der Schulleitung nach Management-Gesichtspunkten ausgebaut
werden und die Kooperation mit lokalen Partnern (regionale Wirtschaft, aber auch andere
soziale Einrichtungen) verstarkt werden.'?

1997 startete die Bertelsmann Stiftung zusammen mit der Landesregierung NRW das
Projekt Schule&Co um die Vorschlage der Bildungskommission in die Praxis umzusetzen.

An dem Projekt, dass bis zum Jahre 2002 lief, beteiligten sich 52 Schulen in Leverkusen

167 Michalke u.a. 2007: S. 132.

168 Vgl. CHE 2007¢: o. S..

169 Vgl. Bildungskommission NRW 1995: S. 6.
170 Vgl. ebd.: S. 61-68.

171 Vgl. ebd.: S. 155.

172 Vgl. ebd.: S. 161-170.
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und Herford."™ Unter dem Eindruck der internationalen PISA-Vergleichsstudie lauft seit
2002 das Folgeprojekt Selbststdndige Schule NRW, wiederum unter der Tragerschaft der
Landesregierung und der Bertelsmann Stiftung. An diesem ist mittlerweile ein Netzwerk
von 800 ,innovativen' Schulen beteiligt.' Die Bertelsmann-Stiftung, die die Projektleitung
inne hat, bestimmt Uberall die Besetzung der Projektbiiros.’”® Auf Fachtagungen macht
man die Lehrerlnnen mit wirtschaftlichen Verwaltungsmethoden vertraut.

Reinhard Mohns bildungspolitische Ideen werden hier zur Landespolitik und sorgen auch
unter den friher als Uberwiegend links eingeschatzten Lehrerlnnen fir mehr
Aufgeschlossenheit gegenuber unternehmerischem Denken.

Angesprochen auf die gute Zusammenarbeit mit dem Land Nordrhein-Westfalen ist vom
Pressesprecher der Stiftung, Andreas Henke, zu héren, dass Mohn Uber beste Kontakte
zur Landesregierung verflige.'®

Horst Bethge (aktuell Vorstandsmitglied von Die Linke. Hamburg) schreibt Uber das

Projekt: ,Schulleitungen und Beamte [...] atmen erst einmal auf, ob der plétzlichen Freiheiten, ein Budget
selbst verantworten, die Renovierungsbauaufsicht selbst ausiiben, Beurteilungen und Einstellungen
einschlieRlich Personalauswahl selbst vornehmen oder langfristige Anschaffungs- und Investitionspolitik

betreiben zu dirfen. Dass der daftr notwendige Zeitaufwand und die Qualifikationen bei Schulleitungen und
Lehrerlnnen nicht vorhanden sind, wird erst nach und nach realisiert.“'”” Die verschlechterten
finanziellen Moglichkeiten der Schulen aufgrund von Mittelkirzungen werden nicht
aufgefangen, Sponsoren- und Drittmitteleinwerbung kosten zusatzlich viel Zeit. Das
Projekt Selbststdndige Schule bedeutet einen Grofteil an Mehrbelastung fur den
Lehrkorper, dem zusatzlich zu seinen padagogischen Aufgaben die Verwaltung der
finanziellen Misere der Schulen Uberantwortet wurde.

Die Schulleitungen sind nun direkte Ansprechpartner bei Protesten gegen Kiirzungen und
Verschlechterungen. Gleichzeitig verfassen sie aber auch regelmafige Beurteilungen und
entscheiden Uber die ,leistungsabhangigen Gehaltsbestandteile' (Zulagen nach Anderung
des Beamtenrechtsrahmengesetzes). Man kann sich das veranderte Klima an den
Schulen vorstellen. Zudem wurden die Personalrate durch Personalkommissionen ersetzt,
die keine verbindlichen Mitbestimmungsmaglichkeiten mehr haben.'”®

Etliche Elemente aus den Projekten Schule&Co und selbststandige Schule NRW finden

sich bereits in den Schulgesetzen der Lander. Das Evaluationsinstrument SEIS, das ich im

173 Bertelsmann Stiftung 2002: o. S..

174 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2007c: o. S..
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folgenden Abschnitt beschreiben werde, ist ebenfalls aus den Ergebnissen der Projekte

entstanden.

3.3.2.2 Selbstevaluation in Schulen (SEIS)

Zur Qualitatssicherung und Rechenschaftslegung fur Eltern wurde die Selbstevaluation in
Schulen (SEIS) eingefuhrt, die manchen Schulen zunachst als Ausweg aus ihrer prekaren
Situation erschien, zumal die Bertelsmann Stiftung auch die Computerauswertung
vornahm und Auswertungsberichte verfasste. "

Das Qualitatsverstandnis, das den SEIS-Fragebdgen zugrunde liegt, umfasst funf
Dimensionen: ,Lernen und Lehren', ,Fihrung und Management', ,Schulklima und -kultur',
,Bildungs- und Erziehungsauftrag' sowie ,Zufriedenheit von Schulerinnen, Eltern,
Mitarbeiterinnen und Kommunen'."® Dazu schreibt Wolfgang Lieb (ehem. Staatssekretar

im Wissenschaftsministerium NRW): ,Dariiber, was diese funf Dimensionen (ber die Qualitat einer
Schule aussagen, mag man nun streiten. Schaut man sich jedoch die Frageb6gen einmal genauer an, dann
kommen einem schon erhebliche Zweifel, was es etwa Uber die Qualitdt des Unterrichts aussagen soll, ob
die Lehrer z. B. an die Tafel schreiben, Arbeitsblatter benutzen, aus Blchern lernen lassen oder ob die
Schiler Videos und Filme schauen bzw. an Computern arbeiten bzw. das Internet benutzen. Wer beurteilt
gar, was zu einer besseren Qualitat des Unterrichts beitragt? (Uber die Qualitat der Inhalte des Unterrichts
wollen wir gar nicht erst reden.) [...] Und wer entscheidet dartiber, wie die Antworten gewichtet werden? Man
mag ja solche Fragen an einer Schule stellen und dartiber in eine Diskussion unter Lehrern, Schilern und
Eltern kommen, solche Fragen aber anonym beantworten zu lassen und aus den Antworten einen
Wettbewerb um schulische Qualitdt zu machen ist ein geradezu absurder Versuch einer
Pseudoobijektivierung von Qualitit.“'8!

In den Fragebogen werden subjektive Eindrucke standardisiert und ohne konkrete
Erlauterungen abgefragt, z. B. in der Frage: ,Das Leistungsniveau der Schilerinnen in meiner
Schule ist insgesamt hoch®. Als mdgliche Antworten hat man jeweils zur Auswahl: ,Stimme

82 Je nach dem wie man ,hohes

volligleher/eher nicht/gar nicht zu“ und ,weil nicht“.
Leistungsniveau' individuell definiert und welche Gewichtung welcher Antwort zugeordnet
hat, durften die Antworten der Teilnehmerlnnen einer Schule recht unterschiedlich
ausfallen. Es ist fraglich, ob die Ergebnisse der Fragebdgen Uberhaupt vergleichbar sind

und welche Aussagekraft eine hohe Zustimmung zu einer bestimmten Frage hat.

179 Vgl. ebd.: S. 178f.

180 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2007¢: o. S..
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S. 3.
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Eltern, Schilerlnnen aller Jahrgange und Lehrerlnnen werden weiter gefragt: ,in den

folgenden Fachern lernen unsere Schulerlnnen/lerne ich/lernt mein Kind so gut sie kdnnen/ ich kann/ es

kann.“183

und dann wird nur nach den Fachern Mathematik und Deutsch gefragt.
Naturwissenschaften, Politik, Geschichte, Musik oder Sport spielen in den Fragebdgen
keine Rolle. Die Bertelsmann Stiftung definiert und reduziert die inhaltliche Qualitat der
Schule auf ,Lesen, Schreiben und Rechnen' - ohne offentlichen Diskurs, kritisiert
Bethge.'®

Danach, ob die finanziellen Mittel, die der Schule zur Verfigung stehen, ausreichend sind,
wird ebensowenig gefragt, lediglich ob die Mittel gerecht, der Planung entsprechend, auch
fur Fortbildungen zur Verfiugung stehen. Dafur gibt es rund zwei Dutzend Einzelfragen: ob
etwas gelernt wurde in ,Gesundheit’, ,Umwelt', ,Sicherheit', ,Medien', ,Konsum' und
,technischen Problemen im Alltag' und viele Fragen zu Arbeitstechniken, wie Wolfgang
Lieb soeben beschrieb. '

Im Ergebnis mindet der Einsatz des Steuerungsinstrumentes in einen
,<qualitatsvergleichenden, sprich wettbewerbsgerechten ,Bericht fur die Schule', der als
Grundlage fir die MaRnahmenplanung dient“'®. Der Vergleich soll also
Steuerungsinstrument sein, das die Schulen anregt ihre Anschlussfahigkeit und
Kompatibilitat an die Bildungslandschaft zu erhohen.

Laut Eigendarstellung wird das Programmpaket SEIS der Bertelsmann Stiftung in allen
Bundeslandern, auler Hessen, Sachsen und Schleswig-Holstein bereits an 1125 so
genannten ,innovativen' Schulen eingesetzt.'®” Von Freiwilligkeit oder gar Autonomie kann
dabei keine Rede sein, denn die =zustandigen Landesregierungen machen
Mittelzuweisungen und den 'guten Ruf' einer Schule zunehmend von der Teilnahme an
Bertelsmann-Projekten abhangig, stellt Lohmann fest.”® Horst Bethge bemerkt dazu

kritisch: ,Dass Schulen infolge Uberlastung, mangelnder Qualifikation und Druck der Schulbehérden zu

SEIS greifen, wird [aufgrund der prekaren Situation im Schulbereich] verstandlich, was Kultusminister dazu
veranlasst, SEIS fur die Schulen verpflichtend zu machen, jedoch nicht.“18°
Laut Kooperationsvereinbarung (§ 5 Abs. 3) miussen die Schulen die mit Hilfe von SEIS

erhobenen Daten der Bertelsmann Stiftung Uber den Projektzeitraum hinaus zur

183 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005d: S. 3; Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005e: S. 3; Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005f:
S. 3.

184 Vgl. Bethge 2007: S. 182.

185 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005d: S. 7, 9-12; Vgl. Bertelsmann Stiftung 2005¢: S. 7-9, 13; Vgl. Bertelsmann Stif
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Verfiugung stellen. Die Stiftung darf Ergebnisse, Zwischenergebnisse, Evaluationen,
entwickelte Konzepte, Handblcher, Broschiren, Berichte flr interne Zwecke
(insbesondere wissenschaftliche Untersuchungen) nutzen.'®

Festzustellen ist, dass die Bertelsmann Stiftung die Daten nutzen kann und vermutlich
auch wird, um Einfluss zu nehmen auf die Durchsetzung neuer Steuerungsinstrumente im

Schulbereich und damit die Turen fur die private Einflussnahme auf Schule weiter 6ffnen.

3.3.2.3 Privatisierung offentlicher Schulen?

Die Neuorganisierung von Schulen nach betriebswirtschaftlichen Strukturen wird weltweit
vorangetrieben. Darlber hinaus férdern Organisationen wie [IWF (internationaler
Wahrungsfond), Weltbank, WTO (Welthandelsorganisation) und OECD (Organisation fir
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung) den schrittweisen Ubergang von der
Finanzierung durch den Staat zur privaten Finanzierung durch die Burgerinnen und
Burger. In anderen Landern ist das bereits Realitat. Doch was in Deutschland bisher
unvorstellbar erscheint, wird bereits auf politischer Ebene vorbereitet, unter Mitarbeit der
Bertelsmann Stiftung. Anhand eines Beispiels mochte ich verdeutlichen, auf welchem
Wege eine finanzielle Beteiligung ohne grof3en Widerstand in einem wesentlich armeren
Land als Deutschland eingefihrt werden konnte, um dann Parallelentwicklungen der
selben Politik in Deutschland genauer zu betrachten.

In Nicaragua gibt es seit 1993 — also ungefahr seit der gleichen Zeit wie in Deutschland —
ein neoliberales Reformprogramm namens Aufonomous Schools. Es ist Bestandteil eines
von der Weltbank unterstutzten Dezentralisierungsprojekts mit starken Kompetenzen auf
Seiten der lokalen Schulrate, in denen Eltern die stimmberechtigte Mehrheit haben, das
Schulgeld erheben und die Schulleitung einsetzen bzw. absetzen kdnnen. Aber sie
mussen auch einen hohen Anteil der Kosten fur die offentliche Bildungseinrichtung
aufbringen. Denn ein Element des Reformprogramms waren die Schulgebihren in Form
von zusatzlichen monatlichen Geldbeitragen der Eltern. Offiziell waren die Eltern zu deren
Entrichtung nicht verpflichtet, aber das Kultusministerium erlie® Richtlinien, wonach die
offentlichen Schulen von den Eltern — zusatzlich zu den zahlreichen amtlichen Gebuhren
fur Tests, Schulblcher usw. — monatlich Schulgeblhren einziehen und auf dem Wege von
Anreizsystemen fir die Verbesserung der Lehrerlnnengehalter einsetzen sollten. Dieses

Anreizsystem trug betrachtlich dazu bei, dass die Lehrerlnnen das Programm zur

190 Vgl. Bertelsmann Stiftung o. J.: S. 3f.
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EinfUhrung der so genannten autonomen Schulen akzeptierten, und die dezentrale
Steuerung ihrerseits bewirkte eine erhdhte Effizienz beim Eintreiben der Gelder in den
Gemeinden.™"

In Deutschland soll die Bevolkerung mit der u.a. von der OECD empfohlenen ,Politik der
kleinen Schritte' allmahlich umgewdhnt werden, wie im Bericht The Political Feasibility of

Adjustment. von Christian Morrisson offen dargelegt wird.

,Um das Haushaltsdefizit zu reduzieren, sind sehr substanzielle Einschnitte im Bereich der o6ffentlichen
Investitionen oder die Kirzung der Mittel fur laufende Kosten ohne jedes politische Risiko. Wenn Mittel fur
laufende Kosten gekiirzt werden, dann sollte die Quantitat der Dienstleistung nicht reduziert werden, auch
wenn die Qualitat darunter leidet. Beispielsweise lassen sich Haushaltsmittel fir Schulen und Universitaten
kiirzen, aber es ware gefahrlich, die Zahl der Studierenden zu beschranken. Familien reagieren gewaltsam,
wenn ihren Kindern der Zugang verweigert wird, aber nicht auf eine allmahliche Absenkung der Qualitat der
dargebotenen Bildung, und so kann die Schule immer mehr dazu Ubergehen, fir bestimmte Zwecke von den
Familien Eigenbeitrage zu verlangen, oder bestimmte Tatigkeiten ganz einstellen. Dabei sollte nur nach und
nach so vorgegangen werden, z.B. in einer Schule, aber nicht in der benachbarten Einrichtung, um jede
allgemeine Unzufriedenheit der Bevélkerung zu vermeiden.“'%?

Ein Beispiel fur diese Politik ist die Einflihrung der Studiengebihren, wo die Stationen
waren: Niemals — vielleicht — fur Langzeitstudierende— fur alle.

In diese Landschaft passt auch der Aktionsrat Bildung, der eine Dezentralisierung der
Schulverwaltung sowie die Uberfiihrung der Schulen in private Trégerschaft vorschlagt.
Dem Aktionsrat gehéren ,fihrende deutsche Bildungswissenschaftler' an, darunter
Manfred Prenzel, der den deutschen Teil der PISA-Studie leitete, Detlef Muller-Boling, der
Leiter des CHE sowie Ludger Wollmann, Bereichsleiter ,Humankapital und Innovation'
am ifo-Wirtschaftsforschungsinstitut, Dieter Lenzen, Vorsitzender des Aktionsrats und
Prasident der Freien Universitéat Berlin und Wilfried Bos, Direktor des Dortmunder Instituts
flr Schulentwicklung. Der Aktionsrat hat sich 2005 auf Initiative der vbw — Vereinigung der
Bayerischen Wirtschaft e. V. Konstituiert, um als ,unabhangiger und kompetenter' Experte
dazu beizutragen, den Reformdruck im Bildungssystem zu erhalten und weiter
auszubauen. Seine Zielsetzung formuliert er wie folgt:'®

,Um diese Ziele zu erreichen, hat der Rat konkrete Aktionsfelder definiert. Er berat und gibt Impulse fur
zukunftiges Handeln durch Hintergrundgesprache fiir Politiker und Journalisten. Er stimuliert und erzeugt
Handlungsdruck durch Veranstaltungen mit Bildungsakteuren oder durch die jahrliche Verleihung des

Medienpreises Bildung. Und er empfiehlt und bewertet Bildungsreformen durch die Vorlage

191 Vgl. Lohmann 2007: S. 4f.
192 Morrisson 1996: S. 28.
193 Vgl. Aktionsrat Bildung 2007: o. S..
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themenspezifischer Jahresgutachten.*'%*

Im Marz 2007 erschienen das erste Jahresgutachten des Gremiums. Auf Basis seiner
Analyse attestiert der Aktionsrat Bildung der Politik, dass die bisherigen Bildungsreformen
nicht umfassend dazu beigetragen haben, ein hoheres Mald an Bildungsgerechtigkeit
herzustellen.

Wahrend sich Studien wie Pisa oder der nationale Bildungsbericht, die von den
Kultusministerlnnen in Auftrag gegeben werden, auf Diagnosen konzentrieren, gibt der

Aktionsrat auch politische Empfehlungen und ,fordert die Landesregierungen und den Bund auf,
noch in diesem Jahr einen Masterplan fir mehr Bildungsgerechtigkeit im deutschen Bildungssystem
vorzulegen. Nur ein landertbergreifend abgestimmtes Vorgehen mit klaren Zielvorgaben und

Finanzierungskonzepten sowie systematischer Evaluation der eingeleiteten MaRnahmen wird als zielfihrend
betrachtet.'®> Man fragt sich, wie es sein kann, dass ein demokratisch nicht legitimiertes
Gremium in dieser Scharfe des Befehlston Handlungsanweisungen an die Politik erteilt.
Das Gremium verlangt ,einen revolutionaren Umbau des Bildungssystems'. Die
Kombinationen der staatlichen Finanzierung mit privaten Tragerschaften sowie externer
Prifungen mit so genannter Schulautonomie soll nach Auffassung des Gremiums die
Leistungen von Schulerinnen steigern. Durch ,Outputsteuerung' will der Aktionsrat eine
starkere Ausrichtung auf die tatsachlich erreichten Schiilerleistungen erreichen.'® Zentrale
Priafungen, Wettbewerbe, Zielvereinbarungen, Evaluierung, Controlling und Qualitatszirkel
sollen Anreize flir bessere Leistungen schaffen. Leistungsférdernd sollen auch finanzielle
Anreize fur Lehrer, die auf den Leistungsergebnissen ihrer Schulerinnen basieren, sein.
Der Staat solle weiterhin Ziele und Rahmenbedingungen des Bildungssystems (Lehrplane,
Budget) vorgeben, fur deren Umsetzung sollen jedoch die Schulen Sorge tragen. Die
Schulen sollen selbst verantwortlich sein flr die Auswahl und den Einsatz der
Padagoglnnen, aber auch fur ihre leistungsbezogene Bezahlung. Lehrerlnnen sollen nur
noch befristet eingestellt werden und durch die Teilnahme an Fortbildungen ihre ,Lizenz’
regelmaldig erneuern.

Der Bildungsforscher, Klaus Klemm, kritisierte das Jahresgutachten des Aktionsrats als
,medienwirksam, aber wissenschaftlich nicht fundiert”. Die vorgeschlagenen
EinzelmafRnahmen hielten einer ndheren Uberpriifung nicht stand. Weder sei bewiesen,
dass befristete Arbeitsvertrage fur Lehrerlnnen den Unterricht besser machten, noch sei

angesichts des Lehrerlinnenmangels ihre Auslese Uuberhaupt moglich. Und dass eine

194 Vbw 2007: S. 9.
195 Vgl. Aktionsrat Bildung 2007a: o. S..
196 Vbw 2007: S. 93.
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Veroffentlichung von Rankings die Qualitat der Schulen verbessere, sei stark zu
bezweifeln. Stattdessen werde sich die Situation der Problemschulen in Ballungsgebieten
oder sozialen Randzonen noch verscharfen.’

Ingrid Lohmann, Bildungsforscherin an der Universitat Hamburg, sieht die geforderten

Reformen als Einfallstor fur die private Marktwirtschaft in den 6ffentlichen Bildungsbereich:
,[D]ie Vorschldge und Forderungen des Aktionsrats o6ffnen den bereits bestehenden Tendenzen der
Verbetriebswirtschaftlichung der Bildungsinstitutionen weitere Tiren — und damit ihrer Unterwerfung unter
einen globalen Bildungsmarkt, dessen Aufteilung eine Handvoll transnational agierender Dienstleister derzeit
vornimmt.“1%8

An dieser Stelle mochte ich zusammenfassend bemerken, dass die Forderung von
,Chancengleichheit' ist meine Erachtens nicht durch die Ausdehnung von Leistungsdruck
und Konkurrenz durch so genannte ,Anreizsysteme' zu erreichen. Ich stimme Klaus
Klemm zu, der als Folge insbesondere die Benachteiligung von Schulerlnnen aus
benachteiligten Verhaltnissen voraus sieht. Und wie Ingrid Lohmann gehe ich davon aus,
dass von den geforderten Umstrukturierungen vor allem die Privatwirtschaft profitieren
wirde und dass hier der Ausgangspunkt des Interesses des von privatwirtschaftlichen

Vertretern ins Leben gerufenen Aktionsrat fur Bildung liegt.

3.3.3 Das Projekt ,,Bibliothek 2007

Fir die Forderung des Bibliothekswesens werden ahnlich hohe Summen aufgebracht wie
fur die Hochschulpolitik. Die Bertelsmann Stiftung entwickelte den Bibliotheksindex (BIX),
der die Akzeptanz der Bibliotheken durch die Bevoélkerung misst. Der BIX liefert gewichtige
Argumente, wenn Kommunalpolitikerlnnen in Deutschland daruber streiten, ob die Mittel
fur Bibliotheken erhdht oder gekurzt werden sollen. Wer gefordert werden soll, entscheidet
sich zunehmend Uber den BIX. Und wie die Bibliotheken arbeiten sollen dafur liefern die
Gutersloher ebenfalls wichtige Argumente, beschreiben Béckelmann und Fischler.'®

Thomas Ristow, Mitglied des Gesamtpersonalrates der Deutschen (National-) Bibliothek in

Frankfurt am Main fast die Entwicklung des Umbaus der Bibliotheken zusammen:
~Wissenschaftliche Landes-, Hochschul-, National- und Spezialbibliotheken sollen ,Kompetenzzentren“ (H.

Neuroth) der Wissensgesellschaft werden, die restlichen Blichereien (wenn sie nicht geschlossen werden)

zu sog. Frequenzbringern oder ,Wohlfiihibibliotheken* (Dahm 2005: 6) mutieren.?>® Die Bertelsmann

197 Vgl. Klemm 2007: o. S..

198 Vgl. Lohmann 2007: S. 8.

199 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 225.
200 Ristow 2007: S. 333.
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Stiftung hat dafir mehrere bildungspolitische Projekte ins Leben gerufen - eines davon
nennt sich Bibliotheken 2007.

Im sogenannten Strategiekonzept des Projektes Bibliothek 2007 heilt es: ,Personaleinsatz

und -entwicklung [...] missen auf den Erkenntnissen moderner und leistungsorientierter Betriebsflihrung

beruhen“?®’.

Im ,Kontext der Globalisierung und des Wettbewerbs zwischen Nationen“?®?> wird ein
Paradigmenwechsel im Bibliothekswesen herbeigeredet. Im Zentrum steht jetzt weniger
das Sammeln und Zuganglichmachen der jeweiligen Publikationen, sondern die

Ausrichtung auf einen zukunftigen Nutzerlnnen- bzw. Kundinnenkreis. Wichtig ist nun eine
,guter Erreichbarkeit von Bibliotheken [...]. Ergdnzend werden die Zugangsmdglichkeiten fur

Bibliotheksnutzer durch innovative Selbstbedienungskonzepte vor Ort und Uber Internetportale noch weiter
gesteigert.?®® Es geht nicht mehr um das Archivieren von Bestanden, das friiher zentraler
Bestandteil fiir jede Bibliothek war, sondern um den Output.?*** Bibliotheken sollen zu
wichtigen Dienstleistern ,fiir Forschung und Lehre, fir den értlichen Handel, fiir Industrie und Wirtschaft
und den Einzelnen“?”® werden, meint Georg Ruppelt, der Sprecher von Bibliothek &
Information Deutschland (BID).

Das Augenmerk, der in operative Stiftungen, GmbHs oder so genannte Eigenbetriebe
(z.B. die Bremer Stadtbibliotheken) umstrukturierten Bibliotheken, liegt nun auf
ubergreifenden Kooperationen mit Unternehmen, Netzwerken und
Wirtschaftsverbanden.?*® Dienstleistungsunternenmen wie Arvato scheinen pradestiniert,

als zukUnftige joint venture-Partner an marktschnittigen Hybridbibliotheken anzudocken.

3.3.4 Gesundheitsbereich

3.3.4.1 Die Gesundheitsreform

Im Gesundheitswesen wirkt die Stiftung auf verschiedenen Wegen: durch persoénliche
Kontakte, Treffen und Konferenzen, die Schriftenreihe Gesundheitspolitik in
Industrieléndern, dem regelmallig erscheinenden Gesundheitsmonitor, die Verleihung des
Deutschen Préventionspreises und das Centrum fiir Krankenhaus-Management (CKM).

Ein Internationales Netzwerk Gesundheitspolitik verdffentlicht Ubersichten Uber die

201 Bertelsmann Stiftung 2004a: S. 23.

202 Ebd.: S. 15.

203 Ebd.: S. 74.

204 Vgl. Ristow 2007: S. 347.

205 Ruppelt 2005: o. S..

206 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2004a: S. 10, 31.
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Reformaktivitaten in 16 Landern.?’

In der Gesundheitspolitik qualt man sich seit Jahren mit den rasant anwachsenden Kosten
im offentlichen Gesundheitswesen und bei den allgemeinen Krankenkassen. Mit den
Praxisgebuhren und den hoheren Patientinnenbeteiligungen an den Medikamenten sind
mit den Anfang 2004 in Kraft getretenen Gesetzesanderungen erste Elemente von mehr
,Eigenverantwortung' aus finanzieller Sicht im Gesundheitssystem umgesetzt worden.

Die von der groRen Koalition beschlossene Gesundheitsreform ist nach Auffassung der
Bertelsmann Stiftung ein Schritt auf dem richtigen Weg. Das Bundesgesundheitsministeri-

um wiederum zeigte sich dankbar fur das verdienstvolle Wirken der Stiftung: "Die Ergebnisse
des Gesundheitsmonitors der Bertelsmann-Stiftung bestdtigen meinen Kurs der Reformen in der
Gesundheitspolitik. Unser Gesundheitssystem ist gut, erfordert aber Reformen, um Bewahrtes zu erhalten
und Qualitdt zu verbessern. Mit der Gesundheitsreform haben wir fir mehr Transparenz im
Gesundheitswesen gesorgt und die Qualitit gestarkt”,?®® erklart Bundesgesundheitsministerin Ulla
Schmidt .

Der regelmalig erscheinende Gesundheitsmonitor der Bertelsmann Stiftung erkundet

anhand von Umfragen die Stimmungslage beziglich geplanter Reformen: ,Ziel dieses
Beitrages ist es, die verschiedenen Reformoptionen, die unter dem Etikett Eigenverantwortung angeboten
werden, zu ordnen und durch den Spiegel des Gesundheitsmonitors bewerten zulassen. Welche Formen der

Eigenverantwortung finden die Zustimmung von Versicherten und Arzteschaft, wo ist mit Widerstanden und
Vorbehalten zu rechnen?*2%°

Es geht also nicht darum, die Meinung der Versicherten auszuwerten, um sie dann deren
Vorstellungen entsprechend innenpolitisch umzusetzen, sondern darum Stimmungen
auszuloten, wie weit man mit den Reformen gehen kann. Die Stiftung erkundet, bei
welchen Stichworten die Probanden gelassen, nervés oder emotional reagieren, um dann
vorgegebenen LoOsungsansatze abzufragen. Mittels eines Fragenkatalogs will die
Bertelsmann Stiftung 'ganz neutral' ermitteln helfen, wo Leistungen abgebaut werden

konnen bzw. Eigenbeteiligung am ehesten akzeptiert wiirden®'°:

.Die Ausgliederung bestimmter Leistungen aus dem Katalog der gesetzlichen Krankenkassen und die
Versicherung dieser Risiken in einer privaten Zusatzversicherung ist eine der haufig diskutierten
MaRnahmen, bei der die Grenzen der Solidaritit ausgelotet werden. Als Beispiele flir maogliche
auszugliedernde Leistungen wurden den Befragten des Gesundheitsmonitors Freizeitunfalle,
Risikosportarten und Zahnersatz genannt. Die allgemeine Zustimmung zu einer derartigen privaten

Zusatzversicherung ist im Vergleich zu der direkten finanziellen Beteiligung durch Zuzahlungen oder

207 Vgl. Werle 2007: S. 227.

208 BMG 2004: 0. S..

209 Brinkmann/Schnee 2003: S. 85.
210 Vgl. Werle 2007: S. 230.
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Selbsterhalte mit 46 Prozent relativ hoch.“?"

Mit den 'richtigen Fragen' erhalt der Gesundheitsmonitor das erwlinschte Resultat, dass
mehr eigenverantwortliche Elemente von der Bevolkerung durchaus akzeptiert werden -
beispielsweise finanzielle Eigenbeteiligung an den Gesundheitskosten, Anreize flr
gesundes Verhalten oder mehr Wahlfreiheiten und insgesamt mehr ,Zahlungsbereitschaft'.
Auf Hintergriinde der Befragung wird naturlich nicht eingegangen.

Laut einer Studie der Bertelsmann Stiftung ,sollen die Kassen mehr Differenzierungsméglichkeiten

fur Ihre Leistungsangebote bekommen, so dass zwischen den Kassen ein echter Vertrags Wettbewerb
entsteht.*?'> Durch Bonus- oder Malussysteme der Krankenkassen sollen gezielt Anreize fir
‘gesundheitsforderliches Verhalten' geschaffen werden, ,gesundheitsschadliches Verhalten sollte
dagegen vom Staat [...] starker sanktioniert werden“?'®. Es wird der Eindruck der sozialen bzw.
'‘gesundheitlichen' Hangematte suggeriert, in denen die Kranken den Gesunden auf der
Tasche liegen. Das eigentliche Problem, der soziale Rahmen und die unterschiedlichen
Ausgangspositionen der Akteurlnnen, an die sich der Appell richtet, werden weitestgehend
ausgeblendet.?™

Barbara Heitzmann, Rechtssoziologin an der Universitat Frankfurt, sieht in der
Aufforderung zu mehr Eigenverantwortung die Umkehrung des Solidaritatsbegriffs und die
Gefahr der Entsolidarisierung der Gemeinschaft: Solidarisch handelt nicht eine
Solidargemeinschaft, die fur die Einzelnen aufkommt; solidarisch handelt vielmehr der, der
so wenig Beistand wie mdglich von Staat und Gemeinschaft in Anspruch nimmt und damit
zur Entlastung der Kassen beitragt.?"

Das Gesundheitsverhalten unterscheide sich, so Heitzmann, je nach sozial-Okonomischer
Lage. In den unteren Klassen wird beispielsweise verhaltnismalig mehr geraucht, sich

schlechter ernahrt und weniger Sport getrieben. Sie bemerkt: ,Mit der Propagierung eines als

gesundheitlich geltenden Lebensstils wird eine normative moralische Grundhaltung, die eigentlich innerhalb
aufsteigender Mittelschichten und Oberschicht verwurzelt ist, allgemein durchgesetzt.“216 Die
Verfugbarkeit der notwendigen Ressourcen als Voraussetzung fur diese Norm finde in der
Bertelsmann Studie keine Beachtung. Im Gegenteil werde ein der Norm nicht
entsprechender Lebensentwurf dem eigenen Versagen zugeschrieben und damit auch die

eigene Schuld an der Krankheit.?"”

211 Brinkmann/Schnee 2003: S. 89.
212 Bertelsmann Stiftung 2004: S. 14.
213 Ebd.: S. 142.

214 Vgl. Volke 2007: S. 214.
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Was ist das Ziel einer Verschiebung der Lastenverteilung zwischen dem Einzelnen und

dem Kollektiv in Richtung der Einzelnen? Mathias Volke meint dazu: ,Unter dem Deckmantel

der Eigenverantwortung wird eine Okonomisierung des Gesundheitswesens und der Gesellschaft
vorangetrieben‘?®, so dass sich das professionelle gesundheitsbezogene Handeln
zunehmend an seiner betriebswirtschaftlichen Nutzenoptimierung bzw. Gewinnmanxi-
mierung orientiere. Dies liele sich zunehmend in vielen Bereichen feststellen, die der

kapitalistischen Verwertung bisher weitgehend verschlossen waren.?'® Je geringer der
sozialstaatliche Schutz ist, desto starker ist der individuelle Druck, sich insbesondere auf dem Arbeitsmarkt

zu behaupten.“??

Am 01.04.2007 ist nun das Gesetz Zur Stdrkung des Wettbewerbs in der Gesetzlichen
Krankenversicherung in Kraft getretenen, dass die von der Bertelsmann Stiftung
propagierten Modifikation aufgreift und den Trend der letzten Gesundheitsreform fortsetzt.
So werden Anfang 2009 alle Krankenkassen, mit Ausnahme der geschlossenen
Betriebskrankenkassen, fir den Wettbewerb gedffnet. Kassenfusionen mit der
Ermoglichung kassenartiibergreifender Zusammenschliisse sind bereits jetzt mdglich.?*!
Die Leistungen der Kassen werden sich dementsprechend starker daran orientieren, wo
Gewinne zu erwarten sind und sich ihre Kundinnen zunehmend nach den eigenen
BedUrfnissen aussuchen. Hohere Beitrage fir Risikogruppen werden die Folge sein.
Angesichts empirischer Befunde, dass Personen aus den unteren Klassen ein hoheres
Gesundheitsrisiko haben, mussten sich diese entweder hoher versichern oder das Risiko
der Kostenlibernahme im Krankheitsfall tragen.???

Mit dem neuen Gesetz werden alle Versicherten verpflichtet, sich starker an bestimmten
Leistungen zu Dbeteiligen, um eine  kostenbewusste' und ,verantwortungsvolle'
Inanspruchnahme von Leistungen zu erreichen.?® Die Kosten fiir Krankheiten, die Folgen
medizinisch nicht indizierter MalRnahmen, wie asthetischen Operationen, Tatowierungen
oder Piercings sind, sollen verschuldungsunabhangig aus dem Kostenkatalog der
Krankenkassen ganz oder teilweise herausgenommen werden.??* Es wird nur eine Frage
der Zeit sein, wann das Gesetz auch auf andere 'individuelle Risiken' ausgeweitet werden

wird.??®

218 Volke 2007: S. 214.

219 Vgl. ebd.: S. 214.
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Starker betont wird nun auch die Verantwortlichkeit der Versicherten gegenuber der
Versichertengemeinschaft zu gesundheitsbewusstem und eigenverantwortlichem
Verhalten. So gilt ab dem 01.01.2008 flr chronisch Kranke nur dann eine reduzierte
Zuzahlungsbelastungsgrenze, wenn sie vor ihrer Erkrankung regelmallig die fur sie
relevanten Vorsorgeuntersuchungen in Anspruch genommen haben.?® Die nach
bisherigem Recht vollstandig von Zuzahlungen befreiten Empfangerinnen von
Firsorgeleistungen miissen dann ebenfalls einen reduzierten Regelsatz selbst tragen.?*’

Folglich steigen die jahrlichen Mehrkosten pro Haushalt durch héhere Zuzahlungen und
Klrzungen von Leistungen um einiges. Immer mehr Menschen werden daher auf
medizinische Versorgung verzichten oder mindere Qualitat in Kauf nehmen miissen.?”® Die
(6konomischen) Verlierer dieses Systems werden wohl auch weiterhin Personen aus den

,unteren Klassen' sein.

3.3.4.2 Privatisierung der Krankenhéuser

1994 grindete die Bertelsmann Stiftung an der Universitat Mianster das Centrum fiir
Krankenhaus-Management (CKM), unter der Leitung von Professor von Eiff, dem das
Institut fiir Krankenhaus-Management (IKM) angegliedert ist. Ziel seiner Arbeit ist es, laut

Selbstdarstellung: ,Wege aufzuzeigen, wie praxisbewahrte Management-Methoden aus Industrie,

Handel und Dienstleistungsbranche in Krankenhdusern und anderen Institutionen des Gesundheitswesens
genutzt werden kénnen.“??° Bei tendenziell sinkenden Kosten solle so eine Qualitatssteigerung
erreicht werden. Im [KM werden Krankenhausmanagerinnen fur die privaten
Klinikkonzerne unter der Regie von Bertelsmann ausgebildet. Und mit den Ublichen
Bertelsmann-Methoden, Rankings anhand von Leistungskennziffern, stellt das CKM
internationale Vergleiche zu Best-Practice an.

Professor von Eiff war es, der der Landesregierung Hessens erstmalig den Verkauf eines
Universitatsklinikums nahe legte und empfahl, dessen Attraktivitat vor dem Verkauf zu
erhéhen indem man ,von dem leistungsfeindlichen Bequemlichkeitstarif des BAT Abschied“?*® nehme,
was Herr Koch dann auch tat. Dies ist ganz im Sinne privater Klinikbetreiber wie der

Rhén-Klinikum AG, die die Bindung an das BAT-Niveau als einen Angriff auf die Zukunft

226 SGB V § 62 Abs. 1.

227 SGBV § 62 Abs. 2.

228 Vgl. Werle 2007: S. 232.
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ihrer Krankenhauser ansieht.??' So konnte die Rhén-Klinikum AG ihren Vorstellung
entsprechend die Leitung der fusionierten Universitatskliniken Gief3en und Marburg
ubernehmen. Gerade das Wohlergehen der Rhon-Klinikum AG dlrfte bei Bertelsmann
gesteigerte Aufmerksamkeit genie3en, zumal Brigitte Mohn Mitglied des Aufsichtsrats der
Rhon-Klinikum AG und Halterin eines Aktienpakets im Wert von Gber 36.000 Euro ist.?*

Den Hintergrund der Privatisierungswelle sieht Hermann Werle (Freier Journalist) im

neuen Finanzierungssystem nach Fallpauschalen sowie in der ,'wettbewerbliche[n] Ausrichtung'
des Gesundheitssystems insgesamt, welches mit 500 Milliarden Euro jahrlichem Umsatz zu einem der
Zukunftsmarkte fur Investoren gehdrt. Allein 90 Milliarden Euro macht dabei die stationare
Krankenhausversorgung aus. Knapp acht Prozent davon erwirtschaften die vier groéf3ten privaten

Klinikkonzerne Fresenius/Helios, Asklepios, Sana und Rhdn, die stark auf Expansionskurs sind und von
weiteren Privatisierungen profitieren mochten.“233

Das Fallpauschalensystem Diagnosis Related Groups-System, das seit April 2002
stufenweise eingefihrt wird und 2009 verbindlich werden soll, rechnet
Krankenhausleistungen nicht mehr nach der Verweildauer im Krankenhaus, sondern nach
festgelegten Pauschalen fir definierte Krankheitsbilder ab.

Laut Professor von Eiff erfordert diese Abrechnung ,prozessorientierte
Organisationsformen' und diese wiederum setzen entsprechende baulich-funktionale
Gebaude-/Raumstrukturen voraus. Die Behandlung von Kranken soll industriellen
Produktionsprozessen angeglichen werden.?* Bei Rhon nennt sich das 'FlieBkonzept', mit
dem eine hohe Anzahl von Patientinnen der Reihe nach versorgt werden kann.?* Die
Entlohnung passt sich in diesem Kontext ebenfalls industriellen Norm an: Arbeitszeiten am
einzelnen ,Fall' werden auf die Minute genau heruntergerechnet und gehen mit 50 bis 60
Cent pro Pflegeminute in die Kostenrechnung ein.

Und ganz wie in der Industrie ist auch ein Krankenhausmanagement daran interessiert,
die ,Stuck- oder Fallkosten' zu reduzieren. Daraus resultiert die Reduzierung der Lohne
und die Verkurzung der Taktdauer, sprich der Arbeitszeit am einzelnen 'Fall'. Dadurch
nimmt die Arbeitsintensitat auf den Stationen immens zu.?*

Um diese in mdglichst effiziente Bahnen zu lenken ,spezialisieren sich die Krankenhauskonzerne
auf bestimmte Krankheitsbilder, die entweder durch ein hohes Kostengewicht bei relativ geringem

Pflegeaufwand oder durch flieRbandartige Massen-Behandlungsoptimierung fir steigende Gewinne sorgen,

231 Vgl. Rhoen-Klinikum AG 2007: o. S..
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wie es die Konzeption der Rhén-Klinikum AG vorsieht.“?*’

FUr die Krankenhauser in offentlicher Tragerschaft, die nicht auf maximale Profite
ausgelegt sind, fuhrt dieses System unweigerlich zu massiven Einnahmeverlusten. Das
betrift vor allem die Universitatskliniken, die haufig schwere Erkrankungen und
Verletzungen behandeln mussen, die finanziell nicht ausreichend von den Fallpauschalen
abgedeckt werden. Nach Schatzungen der Deutschen Krankenhausgesellschaft werden in
den nachsten zehn Jahren 15 Prozent der Kliniken schlieRen mussen. Gleichzeitig steigt
der Anteil privater Kliniken: 2004 waren bereits 25,6 Prozent der Krankenhauser in privater
Tragerschaft. Vor allem die 6ffentlich getragenen Krankenhauser sind von Schlie3ungen,
Fusionen mit kleineren Anbietern und Verkaufen an Krankenhausketten, wie die Rhon-
Klinikum AG, betroffen.?8

Eine Spezialisierung der Krankenhauser auf bestimmte Krankheitsbilder, in denen die
,Falle' in Akkordarbeit abgefertigt werden, zieht verschiedene Folgen nach sich, die
Gabriele Roth in ihrer Seminararbeit Uber die Auswirkung der DRG-Einflihrung auf die
Krankenhauslandschaft auffihrt. Die eindeutige Prioritdt liegt hierbei auf der
Wirtschaftlichkeit des Unternehmens Krankenhaus. Dass bedeutet, dass der zunehmende
Einsparungsdruck versucht wird abzufangen, indem man bevorzugt Patientinnen
auswahlt, die geringe Kosten erwarten lassen und kostenintensive, bei denen das Kosten-
Erlés-Verhaltnis unglnstig ausfallen koénnte, abweist. Falle, die auf Dauer Defizite
aufweisen, werden nicht mehr durchgefuhrt. Kleinere spezialisierte Krankenhauser werden
die wohnortnahe Breitenversorgung aufgeben. Und es ist mit einer reduzierten Teilnahme
an der Notfallversorgung zu rechnen, da Spezialkliniken nur noch in Einzelfallen fir die
Annahme von Notfallpatientinnen geeignet sind. Es besteht die Gefahr, dass in
strukturschwachen Gebieten die flachendeckende Versorgung mit allen Leistungen nicht
mehr gewabhrleistet werden kann.?® Mit einer héheren Patientinnenzufriedenheit dirfte
also nur bedingt zu rechnen sein.

Zudem wird versucht, die Wirtschaftlichkeit der Krankenhauser zu erhéhen, indem man
Leistungen in die nachstationare ambulante Versorgung verlagert, was auch vorzeitige
Entlassungen von Patientinnen aus dem Krankenhaus bedeutet. Damit steigt das Risiko
fur die Patientinnen.?® Von niedergelassenen Arztinnen wird kritisiert, dass sie das

wirtschaftliche Risiko der Entlassungen zu tragen haben, da die ambulanten

237 Ebd.: S. 238.

238 Vgl. Wikipedia 2007.

239 Vgl. Roth 2003 20-22, mit Verweisen auf verschiedene Quellen.
240 Vgl. Werle 2007: S. 238.
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Behandlungen durch die nicht abgeschlossene Heilung teurer und aufwandiger werden,
ohne dass sie bei den Krankenkassen vollstandig abgerechnet werden kénnen.?*’

Mit der Abschaffung der arbeithnehmerinnenfreundlichen Tarifsysteme und der
flieBbandartigen Durchrationalisierung der Krankenpflege erwachsen also sowohl
Patientlnnen als auch Arbeithehmerinnen in diesem Bereich gewichtige Nachteile. Die
Gewinnerlnnen der Okonomisierung der Gesundheit profitieren von der Entsolidarisierung

und Individualisierung im Gesundheitssystem.

3.3.5 Hartz

An die Offentlichkeit tritt die Bertelsmann Stiftung meist nur mit publikumswirksamen
Aktionen wie Preisverleihungen, Foren und Empfangen. Wenn harte sozialpolitische
Malnahmen auf der Tagesordnung stehen, geschieht dies im Hintergrund: in Initiativen
und Institutionen, die man in Kooperation mit anderen Organisationen betreibt. So bleibt
Bertelsmann nach au3en hin der Wohltater.?*?

Seit Anfang der Neunzigerjahre drangt die Stiftung zu entsprechenden Reformen und
empfiehlt drastische Notbehelfe wie die Abschaffung der Arbeitslosenversicherung (die
Arbeitnehmerlnnen sollen selbst vorsorgen) und eine Halbierung der Sozialabgaben. Fast
alle Reformen der rot-grinen Bundesregierung orientierten sich an Vorarbeiten der
Bertelsmann-Institute. Auch wenn die Stiftung nicht direkt in der sog. Hartz-Kommission
vertreten war, in der dieser Umstrukturierungsprozess vorbereitet wurde, hatte sie laut
Spindler doch maRgeblichen Einfluss auf die dort zu Stande gekommenen Ergebnisse.?*?
Von September 1999 bis April 2004 forderte die Stiftung das Projekt ,Reform der
Arbeitslosen- und Sozialhilfe'. Hier entstanden die Grundlagen fur Hartz IV, das grof3
angekindigte Vorhaben der Bundesregierung, Arbeitslosen- und Sozialhilfe zum so
genannten Arbeitslosengeld Il zusammenzulegen. Im Sommer 2000 liel® man bei Arbeits-
und Sozialamtern statistisch Uberprufen, wie viele Falle unkoordiniert doppelt von beiden
Stellen bearbeitet wurden. Schon am 1.Dezember 2000 wurde die optimale
Zusammenarbeit beider Institutionen gesetzlich vorgeschrieben. Und ein halbes Jahr
spater prasentierte die Bertelsmann Stiftung Vorschlage zur Umsetzung der neuen

Vorgaben.?*

241 Vgl. Wikipedia 2007a.

242 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 227.
243 Vgl. Spindler 2007: S. 243.

244 Vgl. Bockelmann/Fischler 2004: S. 228.
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Auch die Umstrukturierung der Bundesanstalt fiir Arbeit zur Bundesagentur begleitete
Bertelsmann von Anfang an. Schon vor 1995 startete das Projekt Leistungsorientierte
Fiihrung in der Bundesanstalt fiir Arbeit.>** Die Einflhrung der Job-Center und Personal-
Service-Agenturen (PSA) gehen auf die Bertelsmann Stiftung zurlck, diesmal in
Kooperation mit der Unternehmensberatung McKinsey. Das Konzept entwickelten beide
Institutionen in Zusammenarbeit mit der Bundesanstalt fiir Arbeit. Publiziert wurden die
Ergebnisse in Gitersloh.?*

Die direkten Kommissions-Zuarbeiten durch die Bertelsmann Stiftung setzten sich im Mai

27 und  zwei

und Juni 2002 fort, mit einem  Benchmarking-Workshop
Sachverstandigenberichten tUber den Umbruch von insgesamt 15 Arbeitsverwaltungen in
Europa und Ubersee®® und die Ergebnisse von finf Landerreisen®®. Daraus nahm das
Hartz-Konzept Anleihen vor allem bei den europaischen Nachbarn Niederlande,
GroRbritannien, Osterreich, Schweiz und Schweden. Dazu organisierte die Stiftung
Studienfahrten an die besagten Orte. Unerwahnt blieben in den Berichten, dass es sich bis
dato um keine gesicherten Ergebnisse handelte und dass die Erfolge anderer Lander auf
vollig anderen Bedingungen aufbauen. Von der massiven Ausweitung des offentlichen
Beschaftigungssektors der Briten, den hohen Ausgaben der Danen fur die Fortbildung
ihrer Arbeitslosen, der Mindestlohnpolitik in beiden Landern oder den deutlich hoheren
Quoten von anerkannten Erwerbsunfahigen war beispielsweise keine Rede. Ausgeblendet
blieben auch die absehbaren sozialen Folgen und Erfahrungen der betroffenen
Arbeitslosen vermisst man ebenfalls vollig.?*°

Im GrolRen und Ganzen bestanden zwischen der Bertelsmann-Schwerpunktsetzung und
dem Kommissionsbericht Ubereinstimmung, was ,Leiharbeit’, ,Jobcenter', starkere
Zumutbarkeit' und wettbewerbliche Elemente bei der Arbeitsvermittlung angeht. Helga

Spindler, Sozialrechtlerin an der Universitat Essen, schreibt dazu: ,Ohne die Vor-, Zwischen-

und Mitarbeit der Bertelsmann Stiftung auf vielen Ebenen waren die Vorschlage der Hartz-Kommission und
die folgenden gesetzgeberischen Aktivitaten fachlich und institutionell nicht umzusetzen gewesen.“251
Auch Werner Eichhorst, der bis 2004 Leiter des Projektes Benchmarking Deutschland:

Arbeitsmarkt und Beschéftigung bei der Bertelsmann Stiftung war, resimiert: ,Gegeniiber

245 Vgl. ebd.: S. 229.

246 Vgl. Bertelsmann Stiftung/Bundesanstalt fiir Arbeit/McKinsey & Company 2000: S. 7-62.

247 Vortrage auf dem Fachseminar Reformen der Arbeitsverwaltungen im internationalen Vergleich des BMA in Ber-
lin am 22.05.2002: Bohm, H. (2002): Osterreich, Egger, M. (2002): Schweiz, Mensen T. (2002): Niederlande,
Russell, L. (2002): Grofbritannien.

248 Bertelsmann-Stiftung (Hrsg.) 2002a.

249 Bertelsmann Stiftung (Hrsg.) 2002b.

250 Vgl. Schumann 2006: o. S..

251 Spindler 2007: S. 263.
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den Etablierten parteipolitisch gepragten parlamentarischen Entscheidungsprozessen und auch im Vergleich
zum blockierten 'Bindnis flr Arbeit' profitierte die Arbeit der Hartz-Kommission von ihrer pluralistischen

Zusammensetzung, bei der Vertreter der Parteien und Verbande sowie der Wissenschaft nur eine
untergeordnete Rolle spielten. Pragender waren Unternehmer und Unternehmensberater.“?>?

Bereits im Juni 2000 brachte die Benchmarking-Gruppe des Biindnisses fiir Arbeit,
Ausbildung und Wettbewerbsféhigkeit das 19-seitige Thesenpapier Aktivierung der
Arbeitsmarktpolitik heraus. Dieses weist bereits viele Elemente der Hartz-Vorschlage auf.
Im Abschlussbericht dieses Blndnisses findet sich ein Hinweis auf die Bertelsmann-

Stiftung, die kein offizielles Mitglied der Expertlnnengruppe war: ,Die Arbeitsgruppe

Benchmarking tagte in der Regel unter Beteiligung von Dr. Stefan Empter und Dipl. Volkswirt Andreas Esche
von der Bertelsmann Stiftung“253.

Die Thesen der Benchmarking Gruppe beziehen sich inhaltlich auf die 1999 erschienene
Studie der Bertelsmann Stiftung Mit aktiver Arbeitsmarktpolitik aus der
Beschéftigungsmisere? Ansétze und Erfahrungen in Gro3britannien, Dénemark,
Schweden und Deutschland. Die Studie enthalt weit gehende Handlungsempfehlungen flr
die Ausgestaltung kunftiger Arbeitsmarktpolitik, z. B. bereits die Abschaffung der
Arbeitslosenhilfe und die Uberweisung aller langfristig Arbeitslosen an eine dezentral
agierende Flirsorgebehorde, die mehr Druck zur Arbeitsaufnahme machen sollen.?*

Ende 2000 entstand dann das Netzwerkprojekt BiK - Beschéftigungsférderung in
Kommunen der Bertelsmann Stiftung, an dem 24 besonders reformfreudige Kommunen
teilnahmen. Viele dieser Kommunen hatten bereits an einer Best-Practice-Studie der
Bertelsmann Stiftung®® teilgenommen und ihre Praxis der 'Beschaftigungsforderung'
zeichnete sich dadurch aus, dass sie zu Lasten der Personlichkeitsrechte von Betroffenen
ging, unter der Hand bereits Workfare-Modelle eingefuhrt oder besonders intensive
Kontrollen Uber soziale Dienstleister und Arbeitslose angestrebt wurden. Viele der
Kommunen  hatten  bereits mit privater Arbeitsvermittlung  experimentiert,
Wohlfahrtsverbande lokal als Auftragnehmer mit eingebunden und eigene
Beschaftigungsgesellschaften gegrindet. Es gab also bereits ein starkes Interesse,
Sozialleistungsbezieherlnnen in Beschaftigung zu bringen und ein hinreichendes
Desinteresse an den sich daraus ergebenden (und Uberhaupt an geregelten)

Arbeitsbedingungen.?%®

252 Eichhorst 2005: S. 1.

253 Eichhorst /Profit/Thode 2001: S. 1.
254 Vgl. Bertelsmann Stiftung 1999: 220f.
255 Vgl. Bertelsmann Stiftung 1999a.

256 Vgl. Spindler 2007: 249-251.
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,Die Kommunen hatten schon immer das Instrument der Mehraufwandsbeschaftigung (,Ein-Euro-Jobs*®, § 19
Abs. 2 BSHG), [...]. ,Workfare* meint [...] die systematische Verpflichtung bei Bezug existenzsichernder
Leistungen sofort eine o&ffentlich rechtlich organisierte Beschéaftigung anzunehmen, die nicht mehr als

individuelle Eingliederungshilfe, sondern als eine Art Gegenleistung und auch zum Test der
Arbeitsbereitschaft gedacht ist.“?*’

Auch das gemeinschaftlich von der Bertelsmann Stiftung, der Hans-Béckler-Stiftung und
der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement getragene Netzwerk
Kommunen der Zukunft trug erfolgreich zur Produktion umfangreicher Begleitmaterialien
und Handbicher zu den Themen ,Zusammenarbeit von Arbeitsamtern und Sozialamtern',
,Eingliederungsstrategien und Benchmarking' in der lokalen Beschaftigungsférderung,
,Kooperation von Arbeitsamtern und Kommunen' und ,Steuerung der Arbeitsmarktpolitik'
bei. Herausgeber ist nicht immer die Bertelsmann Stiftung allein, sondern auch die
Bundesanstalt fiir Arbeit, der Deutsche Landkreistag, der Deutsche Stddtetag und der
Deutsche Stadte- und Gemeindebund. Es beginnt eine zeitweise Verschmelzung von
Bertelsmann mit den &ffentlichen Tragern.?*®

Viele Arbeiten der Bertelsmann-Arbeitsgruppe Reform der Arbeitslosenhilfe und
Sozialhilfe, die in Abstimmung mit dem Bundesarbeitsministerium arbeitete, sind auch in
den Anlagen zum Bericht der Hartz-Kommission enthalten®®. Darin kommen sie zu dem
Schluss dass ein ,steuerfinanziertes einheitliches System in dem samtliche Leistungen aus einer Hand
erfolgen“?®® sinnvoller ware.

In einem Strategiepapier formulierte die Arbeitsgruppe ihre Zielsetzung deutlich: ,In der
Arbeitsgruppe gab es einen Konsens Uber das oberste Ziel: Die Reduzierung und Vermeidung der

Hilfebedurftigkeit. Alle anderen Ziele - Transparenz und Birgerfreundlichkeit, Kundenorientierung und
Akzeptanz - miissen dahinter zuriickstehen, damit es keine Zielkonflikte gibt.?®' Es geht demnach
wiederum nicht um die Bedurfnisse der Betroffenen.

Am Beispiel der Hartz-Reformen wird m. E. sehr deutlich, mit welchem Aufwand die
Stiftung bemunht ist, ihre Konzepte lauffahig zu machen — ohne dass davon etwas an die
Offentlichkeit dringt. Und es entsteht ein anderer Eindruck von der Stiftung, als der von
ihr propagierte: Anstelle von ,Menschlichkeit', ,Solidaritat’, ,Wettbewerb' und ,Freiheit’,
bleiben nur entmindigende und abstrakte Leistungsprinzipien fur die Betroffenen und die

Verschiebung eines Problems mit strukturellen Ursachen auf die Individuen.

257 Ebd.: 250.

258 Vgl. Bertelsmann Stiftung 2002c: o. S..

259 Sie sind heute nur noch in der CD-ROM-Versionen des Kommissionsberichts nachzulesen.
260 Frick 2002: S. 17.

261 Ebd.:S. 3.
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3.3.6 Privatisierung der Kommunalen Verwaltung

Private Dienstleister streben seit langerem die Ubernahme von Verwaltungsaufgaben an.
Die Bertelsmann AG und die Bertelsmann-Stiftung wirken als einflussreiche Antriebskrafte
bei der Durchsetzung von Public-Private-Partnership (PPP). PPP bezeichnet in der Regel
eine Teil-Privatisierung von offentlichen Aufgaben, die meist mit einer langfristig vertraglich
geregelte Zusammenarbeit zwischen oOffentlicher Hand und Privatwirtschaft einhergeht.
Die offentliche Hand (public) investiert in Vorhaben und finanziert Projekte (und tragt auch
die damit verbundenen Folgekosten), wahrend die Gewinne von den Unternehmern
(private) einkassiert werden.??

Nachdem sich die Stiftung kommunalpolitisch zunachst fur schlanke Verwaltungen, Public-
Private-Partnership und die Privatisierung staatlicher Aufgaben engagiert hat und in den
Konzernmedien aulerst zustimmend darlber berichtet wurde, griindete die Bertelsmann-
Tochter Arvato einen neuen Produktbereich — die Government Services. E-Government
(Elektronisches Regieren bzw. Verwalten) und E-Democracy (Elektronische
Blrgerbeteiligung) wurden dabei als wesentliche Modernisierungsschritte o6ffentlicher
Verwaltung dargestellt.?®®

Die Verbindung zwischen der Diskurspolitik der Bertelsmann-Stiftung und der Anwendung
des Public Private Partnership Projektes zwecks Erzielung eines kommerziellen Gewinns
bei der Bertelsmann AG wird an dieser Stelle deutlich erkennbar:

Im Rahmen des Projekts Wiirzburg integriert! bauen die Bertelsmann-Tochter arvato und
die Firma Micus Management Consulting eine zentrale E-Government-Plattform auf. Mit

dem Pilotprojekt soll in der Kommunalverwaltung laut Stiftung “eine Verbesserung der

Servicequalitét, eine Vereinfachung der Prozesse und die Beschleunigung der Verwaltungsablaufe bei
gleichzeitiger Senkung der Verwaltungskosten erreicht werden".?®* Die Ablaufe in der
Kommunalverwaltung sollen Uber eine Internet-Plattform gesteuert werden, so dass man
zu jeder Zeit “Uber das Internet [...] die Geburt eines Kindes oder den Kauf eines neuen Autos anmelden"”
kann.2% Gewerbetreibenden und Unternehmerinnen versprechen die
Verwaltungsreformerinnen schnelle Auskinfte, sowie eine transparente und kurzfristige
Antragsbearbeitung, wodurch der Standort Wirzburg an Attraktivitat fir Gewerbebetriebe

und vor allem fiir groRe Unternehmen gewinne.?%

262 Vgl. Ruehl/Klonne 2007: S. 372.
263 Vgl. ebd.: S. 374.

264 Bertelsmann Stiftung 2007: o. S..
265 Waldermann 2007: o. S..

266 Vgl. Wiirzburg 2007: o. S..
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Weitere Kommunen sollen bald folgen. Wiirzburg integriert! soll erst der Anfang sein und
den Einstieg von Arvato in den deutschen Markt flr oOffentliche Dienstleistungen
vorbereiten.

Vor zwei Jahren, im Sommer 2005, hat Arvato bereits in GroRRbritannien Ful® gefasst. Im
Bezirk East Riding of Yorkshire hat die Bertelsmann-Tochter den gesamten offentlichen
Dienst einschlieBlich aller Mitarbeiter Ubernommen. Es handelt sich dabei um die
Verwaltung eines Kreises (council) von der GréRe des Saarlands mit rund 325 000
Einwohnern in 145 000 Haushalten. Arvato erledigt in East Riding kommunale
Verwaltungsaufgaben. Das Bertelsmann-Unternehmen zieht lokale Steuern ein, erhebt im
hoheitlichen Auftrag Gebuhren, zahlt Wohngeld und Beihilfen, erledigt Lohn- und
Gehaltsabrechnungen und betreibt 14 Birgerinnenbiros. Es stellt sowohl das
Management als auch die komplette informationstechnologische Infrastruktur.?’

Das britische Vorhaben galt und gilt als Pilotprojekt von strategischer Bedeutung. Denn
Bertelsmann plant, im Rahmen von PPP-Projekten europaweit in die derzeit noch unter
nationalstaatlicher Kontrolle stehenden Bereiche vorzudringen und Tatigkeiten des
offentlichen Gemeinwesens zu libernehmen.%®

In Deutschland wird nach Auskunft des Unternehmens gegenwartig allerdings noch nicht
daran gedacht, das Personal des offentlichen Dienstes zu privatisieren, da dies
hierzulande aus steuerlichen Grinden noch nicht sehr attraktiv sei. Der Konzern wartet
deshalb auf die endgultige Verabschiedung der EU-Dienstleistungsrichtlinie, die den
(Arbeits-)Markt fiir Verwaltungsdienstleistungen ,liberalisieren' soll.?°

Das Arvato-Projekt in Wirzburg ist ,vorerst' auf die Dauer von zehn Jahren ausgelegt. Die
Firma Micus Management Consulting ist ebenfalls an dem Geschaft beteiligt. Sie wirbt
damit, auf dem Gebiet der Verwaltungsmodernisierung und des Zusammenspiels
zwischen offentlicher Hand und privater Wirtschaft bereits einschlagige Erfahrungen
nachweisen zu koénnen.?° Arvato und Micus arbeiten gemeinsam an der
Geschaftsprozessanalyse und -optimierung der Wirzburger Kommunalverwaltung.

Die Angaben uber die anfallenden Kosten des Projekts liegen zwischen 10 und 17
Millionen Euro.?' Fir die Stadt bleibe ein ,Einsparungsgewinn' von 10 Millionen Euro.
Angesichts der anfallenden hohen Kosten des Projekts wird von der Stadt Wuirzburg

gegengerechnet, dass durch die geplante zentrale E-Government-Plattform 75

267 Vgl. Arvato 2007: o. S..

268 Vgl. Handelsblatt 2006: o. S..

269 Vgl. Bruder 2007; Vgl. Bauer 2007a: S. 1008f.

270 Vgl. Micus Management Consulting 2007: o. S..

271 Vgl. Spiegel Online 2007: o. S. und Vgl. Main Echo 2007: o. S..
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Mitarbeiterlnnen-Stellen in einem Gesamtwert von 27 Millionen Euro eingespart wirden.
Nicht eingerechnet wurden allerdings die kostspieligen Baumalinahmen, die am E-
Government-Rathaus vorgenommen werden und der zusatzliche Aufwand den die
Umstellung auf die E-Government-Plattform zur Folge hat.?”

Zugleich ist davon auszugehen, dass bei den Beschaftigten infolge der weitreichenden
Neuerungen Qualifikationsprobleme und -engpasse auftreten, die nur durch zeit- und
kostenintensive WeiterbildungsmalRnahmen behoben werden kénnen. Schwerwiegende
Probleme ergeben sich in Fragen des Datenschutzes, denn es ist noch vollig ungeklart,
wer auf der Verwaltungsseite Zugang zu den Daten der E-Government-Plattform hat. Da
die Einfuhrung einer elektronischen Blrgerlnnenkarte als Zugangsvoraussetzung zum
Netz erwogen wird, stellt sich die Frage, welche Daten darauf gespeichert werden und wie
hierbei Datensicherheit nachweislich gewahrleistet werden soll.?”® Die Zweifel sind
angebracht, denn Arvato ist unter anderem im Adressenhandel tatig.

Einen besonderen Vorzug des Projekts sehen die Betreiber darin, dass "die Birger in ein paar
Jahren [bis 2011, Anm. d. Aut] ihre Amtsgeschifte sogar selbst in die Hand nehmen". Ins Rathaus
miisse man nur noch, “wenn eine Unterschrift nétig ist".?”* Das bedeutet, dass alle Blirger einen
PC mit Internetanschluss brauchen und in der Lage sein missen, damit umzugehen. Und
das bedeutet auch, dass auf die Blrger Verwaltungsarbeit abgewalzt wird, wahrend sie
die “Gebiihren [...] nach wie vor bezahlen" miissen, denn "Amtshandlungen finden ja trotzdem statt."?’®
Far ,Normalblrgerinnen' zahlt sich das Projekt nicht aus. Es wird mit ihren Steuermitteln
finanziert, Gebuhren mussen sie wie bisher entrichten und zusatzlich sollen sie nun die
Arbeit der entlassenen Mitarbeiterlnnen Ubernehmen. Billiger und unkomplizierter wird die
Verwaltung dadurch nur fir den Betreiber.

Da die Stadt sich fur die nachsten zehn Jahre auf Arvato festgelegt hat, hat sie den
Handlungsspielraum des Kommunalparlaments erheblich eingeschrankt. Deswegen, aber
auch wegen der Ortsgebundenheit hat Arvato sich das Monopol in der wurzburger
Verwaltung gesichert. .2’

In Ubereinstimmung mit Ruehl und Klénne halte ich es fir gefahrlich, welche
Auswirkungen das E-Government auf die offentliche demokratische Kontrolle und die
politischen Einflussmoglichkeiten der Burgerlnnen und Beschaftigten haben kann. Bereits

jetzt gibt es ein Defizit an Transparenz, da die Vertrage zwischen der Stadt und Arvato der

272 Vgl. Bruder 2007.

273 Vgl. ebd..

274 Waldermann 2007: o. S..
275 Ebd..

276 Vgl. Bruder 2007.
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Offentlichkeit nicht zuganglich sind. Mit groter Wahrscheinlichkeit kann man aber davon
ausgehen, dass mit dem Projekt Wiirzburg integriert! erst einer von vielen Schritten auf
dem Weg der Privatisierung von Verwaltung gegangen wurde. Durch die Ubernahme von
bisher 6ffentlichen Vermogen und Aufgaben werden grol3e internationale Konzerne immer
mehr wirtschaftliche und politische Macht erhalten. Die Bertelsmann AG erhalt in den von
ihr gemanagten Verwaltungen mehr Informationen. Werden nun auch noch private
Rechtsformen eingefuhrt, wachst die Moglichkeit, Bargerlnnen den Zugang zu

Informationen zu verweigern.?”’

3.3.7 Einflussnahme der Bertelsmann Stiftung auf EU-Ebene

Die Bertelsmann Stiftung ist nicht nur im nationalen Rahmen tatig. Seit 1993 hat sie
zahlreiche Strategiepapiere zur EU-Aullenpolitik erarbeitet. Zum Thema EU-
Osterweiterung hat sie zahlreiche Papiere verfasst und Tagungen veranstaltet.
Verantwortlich ist die Bertelsmann Forschungsgruppe Politik beim Centrum fir
angewandte Politikforschung (CAP) an der Universitat Minchen, dass Uberwiegend von
der Bertelsmann Stiftung finanziert und von Professor Werner Weidenfeld, dem
Vorstandsmitglied der Stiftung, geleitet wird. Weidenfeld ist ein in der Politikberatung sehr
aktiver Politikwissenschaftler. Er war unter Helmut Kohl der Koordinator der deutsch-
amerikanischen Beziehungen. Fur die Bertelsmann Stiftung organisiert er gro3e Treffen
und schafft so fir den Konzernen eine Menge wohlgesinnter Kontakte auf den hochsten
politischen Ebenen. Das Bertelsmann-Forum beispielsweise bringt
Konzernreprasentantinnen wie den Vorstandsvorsitzenden Gunter Thielen und den
Vorstand Ewald Walgenbach mit den wichtigsten Politikerlnnen Europas und Osteuropas

im Weltsaal des Auswartigen Amts zusammen. 2’

Inhaltlich beschaftigt sich das CAP hauptsachlich mit der Rolle Europas in der Welt. Das
ganze Ausmald der Machtphantasien des CAP ist in der 2004 erschienenen Broschure A

European Defence Strategy zu finden. Darin heil3t es: ,Die militarische Zielstellung der
Européischen Sicherheitsstrategie ist es, Konfliktdominanz nahe am Krieg Staat gegen Staat sicherzustellen.
Die EU-Streitkrafte brauchen daher deutliche Luftiiberlegenheit und eine Schlagkraft, die von land-und
seegestitzten Plattformen operieren kann, wie zum Beispiel von Flugzeugtragern, um die groten Gebiete
zu beherrschen, die Streitkraft zu schitzen, zusatzliche Feuerkraft bereitzustellen und zuséatzliche

Streitkrafte heranzubringen. Was Europa braucht, ist eine Streitmacht, die an jedem beliebigen Punkt der

277 Vgl. Ruehl/Klénne 2007: S. 383.
278 Vgl. Schulzki-Haddouti 2007: S. 395f.
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Erde eingreifen, kdmpfen, Essen, bleiben kann [orig.: ,get anywhere, fight anywhere, eat anywhere, stay
anywhere‘].“?”® Damit sollen die so genannten sicherheitspolitischen Interessen gewahrt
werden, die Hand in Hand gehen mit wirtschaftlichen Interessen: sicherer Zufluss von
Rohstoffen, ungehemmte Kapitalflisse sowie reibungslos funktionierende globale Liefer-

und Absatzketten.?®

In der Studie des CAP Die Zukunft Europas klingt das noch drastischer: ,Nur im Szenario
Supermacht Europa wird das Europa seinem objektiven Weltmachtpotenzial gerecht. [...]. [Dler Aufbau der
Vereinten Europaischen Strategischen Streitkrafte, die sich unter einem gemeinsamen europaischen

Oberkommando des Atomwaffenpotenzials Frankreichs und Grof3britanniens bedienen kénnen, verandern
die internationale Rolle der EU.“ Dann herrsche ,Machtparitat mit den Vereinigten Staaten“ und ,die
Supermacht Europa verabschiedet sich endglltig von der Idee einer Zivilmacht und bedient sich
uneingeschrankt der Mittel internationaler Machtpolitik. «?*

Mindestens 2 Prozent der Bruttoinlandsprodukte sollen in jedem Land furs Militar
ausgegeben werden, um damit die britisch-franzdsisch-deutsche Rustungsindustrie
(explizit benannt werden BAe Systems, EADS und Thales) weiter anzukurbeln.?®? Und um
anzunehmende Widerstande gegen die Militarisierung auf nationaler Ebene zu brechen,
solle die EU-Verteidigungsagentur mit ,ausreichender Autoritat' ausgestattet werden sowie
mit ausreichend Ristungsbudget, um demokratische Prozesse bei der Finanzierung von
so genannten big tickets®®* umgehen zu kénnen.?®*

Das CAP zahlt zu den entschiedensten Lobbyisten fur den EU-Verfassungsvertrag. Unter
anderem erhebt die Verfassung die Selbstermachtigung der EU zu weltweitem
militarischen Eingreifen ebenso in Verfassungsrang (Art. 111-309) wie die Verpflichtung zur
Aufriistung (Art. 1-41).2%

Im Folgenden sollen zwei Wege beschrieben werden, wie die Bertelsmann Stiftung
versucht, die Europaische Politik zu beeinflussen. Zum einen hat sie sich jahrelang aktiv
an der Debatte um die EU Verfassung beteiligt. Zum anderen hat man einen Mitarbeiter
und Mandatstrager, den CDU-Europaabgeordneten Elmar Brok, im Zentrum der

europaischen Politik positioniert.

279 CAP 2004: S. 26.

280 Vgl. Oberhansmayr 2007: S. 407.

281 CAP 2003: S. 13f.

282 CAP 2004: S. 18.

283 z.B. Militarisierung des Weltraums und schwere Transportkapazitéten zur See und zur Luft.
284 Vgl. CAP 2004: S. 50-56.

285 Vgl. EU 2004: o. S..
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3.3.7.1 EU Verfassung

Im Februar 2002 begann der Verfassungskonvent einen Vorschlag fur eine EU Verfassung
zu erarbeiten. In dieser Diskussion spiegelt sich die gesamte Debatte um die zukunftige
Ausrichtung der Union wieder. Das CAP hat durch Veranstaltungen und Schriften, die
Konventsarbeit standig begleitet und zu beeinflussen versucht.

Im April 2006 lud die Strategiegruppe Europa der Bertelsmann Stiftung 40 europaische
Spitzenvertreterinnen aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und Medien aus 14 Landern zu

einer Tagung Uber die kunftige strategische Ausrichtung der Europaischen Union: ,Fast ein
Jahr nach den negativen Verfassungsreferenden in Frankreich und den Niederlanden und der daraufhin von
den Staats- und Regierungschefs ausgerufenen ,Reflexionsphase' herrscht immer noch Ratlosigkeit Uber
den weiteren Verlauf der europaischen Integration.. [...] In Zusammenarbeit mit der Bertelsmann Stiftung
begleitet das Centrum fiir angewandte Politikforschung den Prozess der europaischen Integration durch
wissenschaftliche Analysen und I6sungsorientierte Politikberatung. Die Tagung der Strategiegruppe diente

dazu, die zentralen Herausforderungen fiir den Fortgang des Integrationsprozesses in den kommenden
Jahren zu benennen und Perspektiven fir die Fortfiihrung der Projektarbeit zu identifizieren.“?®® Die
diskutierten Gegenstande tauchten nahezu identisch bei der parlamentarischen

Zukunftskonferenz zwei Wochen spater in Brussel wieder auf: ,die kiinftige Verfasstheit der
Europaischen Union, die globale Verantwortung und Interessenlage Europas, die Potenziale und Grenzen

europaischer Politik sowie die Reaktion Europas auf zentrale sicherheitspolitische Herausforderungen
(Energie, Terror, Migration, Lage in der direkten Nachbarschaft).“?%

Uber diese Debatten versucht die Bertelsmann Stiftung ihre Vorstellungen von der
'Rettung’ des  gescheiterten  EU-Verfassungsvertrags in die Koépfe von
Entscheidungstragerinnen zu bringen. Und das CAP schlagt vor, die ,zentralen Reformen der
Verfassung identifiziert und in Gestalt eines Anderungsvertrags zum Vertrag von Nizza“ zu biindeln.?®
Die zentralen Reformen umfassten unter anderem ,die Personalisierung der europaischen
Fihrungsarchitektur®, ,die Ausweitung von Mehrheitsentscheidungen im Ministerrat‘, die ,Einfiihrung neuer
Instrumente vor allem im Bereich der Gemeinsamen Sicherheits- und Verteidigungspolitik.“ und explizit
die ,Standige Strukturierte Zusammenarbeit, EU-Missionen und die Kooperation der europaischen
Verteidigungsagentur“.2®® Weiterhin will das CAP erleichterte Vertragsrevisionen und eine
polizei-militarische Solidaritatsklausel bei Terrorgefahren bzw. eine militarische
Beistandspflicht im neuen EU Vertrag verankern. Ein neuer Vertrag solle ,bewusst auf eine

symbolstarke Uberhéhung des Vertragscharakters der Integration?®® durch eine Benennung des

286 CAP 2006: o. S..
287 Ebd..

288 CAP 2005: S. 1.
289 Ebd.: S. 2.

290 Ebd.: S. 3.
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Ganzen als Verfassung verzichten.

Vom 21.-22.06.07 tagte der Europaische Rat in Brussel und beschloss, dass Projekt EU-
Verfassung zu retten. Es soll der gesamte Inhalt des Verfassungsvertrages in die
bestehenden Vertrage integriert werden. Durch konsequente Vermeidung von
Formulierungen, die den Anschein einer Verfassung wecken, sollen Volksabstimmungen
in den Mitgliedsstaaten verhindert werden. Dies entspricht dem vom CAP

vorgeschlagenen Vorgehen.?*'

3.3.7.2 Ein Beispiel fiir Lobbyismus - Elmar Brok (Mitglied des Europédischen

Parlaments)

Als weiteres Beispiel fur die Einflussnahme auf die EU kann die Verflechtung von
Bertelsmann und Elmar Brok gesehen werden. Elmar Brok (CDU, seit 2004 im
Bundesvorstand) ist seit 1980 Mitglied des Europaischen Parlaments. Von 1999 bis 2007
war er Vorsitzender des Ausschusses fur Auswartige Angelegenheiten des Europaischen
Parlaments. Von 1999 bis 2006 war Brok aullerdem Prasident der Europa-Union
Deutschland, einer Uberparteilichen politischen Organisationen und er ist stellvertretendes
Mitglied des Ausschusses fur Angelegenheiten der Européischen Union des Deutschen
Bundestags. Zudem war er Mitglied des Européaischen Konvents.**

Gleichzeitig ist Brok bereits seit 1992 zunachst als Europabeauftragter des Vorstands und
aktuell als Senior Vice President Media Development nebenberuflich flr die Bertelsmann
AG tatig. Immer wieder betont Brok, dass es zu keinen Uberschneidungen komme
zwischen seinem Amt als Politiker und seinem Managerposten bei Bertelsmann, weil er an
Abstimmungen zu Medienpolitik im Europa-Parlament und in der Fraktion nicht teilnehme.
Das ist allerdings auch nicht das zentrale Problem, da die Hauptarbeit in der Vorbereitung
von Entscheidungen liegt.?*®

Sein Osterreichischer Parlamentskollege, Dr. Hans Peter Martin warf Brok in einem im
Internet veroffentlichten Brief vor, als Konzernlobbyist fur Bertelsmann im Europa-
Parlament zu sitzen und sich bei seiner Arbeit im Konvent von der Bertelsmann AG
unterstiitzen lassen zu haben.?®* In einem Bericht der Briisseler Vertretung, in der Brok

damals Buroleiter war, an die Bertelsmann AG heil3t es 1994: Der Europabeauftragte des

Vorstandes, Elmar Brok, wird quartalsweise Uber aktuelle Themen und Entwicklungen in Brussel sowie

291 Vgl. Européischer Rat: S. 17.

292 Vgl. Brok 2007: o. S..

293 Vgl. Hantke/Pfliiger/Demba 2007: S. 402f.
294 Vgl. Miikke 2005: S. 35.
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Ergebnisse seiner Arbeit berichten. Ich bin sicher, das diese Berichte fir Sie und lhre Arbeit von Interesse
sein werden und bitte Sie, den Bericht [...] an den relevanten Bezugskreis [...] weiterzuleiten.. Bitte

informieren Sie Ihrerseits aktiv das Briisseler Biiro liber Wiinsche und Notwendigkeiten.“?*®

Von Bertelsmann wird Broks Aufgabenbeschreibung etwas schwammig formuliert: Brok
»Solle die internationalen gesetzlichen Rahmenbedingungen beobachten und fir das Unternehmen mit Blick
auf Investitionen bewerten“.?® Dem Bericht des Briisseler Verbindungsbiros zufolge, die Brok
Ende 1993 nach Gutersloh sandte, vertrat er zudem (zumindest hin und wieder) die

Interessen des Konzerns. Zum Beispiel: ,Fir Mohndruck und den Graphischen GroRbetrieb
PoRneck [Bertelsmann-Téchter, Anm. d. Aut.] haben wir in Bonn wegen zweier Projekte (russische

Geschichtsbiicher und Schulblcher fir Kirgistan) Gesprache mit den Staatssekretaren Repnik und
Waffenschmidt gefiihrt.“2%

Die Organisation Trancperancy International, die gegen den heimlichen Missbrauch
politischer Macht kampft, sieht darin eine eindeutige Vermischung zwischen Broks Arbeit
fir Bertelsmann und seiner Tatigkeit als Europaabgeordneter.?®

Der Staatsrechtler und Parteienkritiker Hans Herbert von Arnim kritisiert, dass einige EU-
Abgeordnete neben ihrem EU-Mandat auch noch einer versteckten und eintraglichen
Lobby- und Beratungstatigkeit nachgehen. Der mit einer politischen Fuhrungsposition

verbundene ,Zugang zu Machthabern ist bereits ein geldwerter Vorteil fiir die Auftraggeber*.?®

295 Anlage 1: S. 1.

296 Zitiert in: Friedrich 2005: o. S..
297 Vgl. Anlage 1: S. 4.

298 Vgl. Hénel 2005: o. S..

299 Zitiert in: Friedrich 2005: o. S..
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4. Fazit

Im letzten Teil dieser Arbeit werde ich das Arbeiten und Wirken der Bertelsmann Stiftung
noch einmal zusammenfassen, um dann den einleitend gestellten noch offen gebliebenen
Fragen nachzugehen: Welche Folgen hat die Arbeit der Stiftung flr die Gesellschaft?
Welche Bedeutung hat das Wirken der Stiftung flur die Soziale Arbeit? Besteht
Handlungsbedarf im Bezug auf mogliche gesellschaftliche Folgen? Wie konnten

Handlungsansatze in der Sozialen Arbeit aussehen?

»,Gemeinhin darf man von Stiftungen erwarten, dass sie ,in Staat und Gesellschaft fir kreative Unruhe
sorgen, Meinungskartelle aufbrechen, Innovationen zum Durchbruch verhelfen oder die Interessen von [...]
Randgruppen und Minderheiten vertreten® (Neuhoff 1992: 1970). Bei der BS [=Bertelsmann Stiftung, Anm.
d. Aut] ist das Gegenteil der Fall.“3®

Wie ich bereits einleitend erwahnte und in dieser Arbeit versucht habe zu zeigen, ist die
Einflussnahme durch die Stiftung in ihrem Umfang kaum durchschaubar. Wie im Fall der
Hartz-Reformen wird die Arbeit der Stiftung teilweise erst durch genaues Recherchieren
im Nachhinein sichtbar, die genauen Einzelheiten Uber die verschiedenen Arbeitsgruppen,
-gebiete, -auftrage und -papiere bleiben jedoch intransparent. lhre Projekte finden
hauptsachlich bei den Betroffenen und ihrem Umfeld Beachtung. Ein individuelles oder
kollektives Bewusstsein Uber die politische, mediale und finanzielle Macht Bertelsmanns
existiert meines Erachtens nicht oder nur sehr vereinzelt.

Die Stiftung halt ihren zielgerichteten ideologischen und praktischen Einfluss auf die
Reformen im Bildungs-, Gesundheits- und Sozialbereich weitestgehend bedeckt, um ihr
Image als neutrale Vertreterin gesellschaftlicher Interessen nicht zu gefahrden. So schafft
sie es, sich ihrer Verantwortung flir und einer Auseinandersetzung Uber die
gesellschaftlichen Folgen der von ihr forcierten Reformen zu entziehen. Sie muss sich
nicht demokratisch legitimieren lassen, ihre Aktivitdten sind nicht an Legislaturperioden
gebunden und sie muss vor keinem Parlament oder Rechnungshof Rechenschaft Uber
ihre Vorhaben und deren Finanzierung ablegen, nur vor ihrem Stifter. Wenn es fir die
Durchsetzung ihrer Konstruktion von Gesellschaft notwendig ist marginalisiert, ignoriert
und hintergeht sie demokratische Entscheidungen und Entscheidungsprozesse sogar.
Uber Kampagnen®', Preisverleihungen®? und Rankings transportiert die Stiftung ihre

Normen und Werte in die Offentlichkeit und bereitet damit den Boden fiir den neoliberalen

300 Bauer 2007: 305 (Neuhoff, Klaus, 1992: ,Stiftung®“, in: Bauer, Rudolph (Hrsg.): Lexikon des Sozial- und
Gesundheitswesens, Bd. 3: S. 1970).

301 z.B. Du bist Deutschland, TeamArbeit fir Deutschland, Initiative Neue Soziale Marktwirtschaft, Initiative fiir
Beschiftigung!.

302 z.B. Carl Bertelsmann Preis, Deutscher Praventionspreis, European Public Sektor Award.
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Umbau der Gesellschaft. Durch ihren gemeinnutzigen Deckmantel erfreuen sich ihre
Veroffentlichungen und 6ffentlichen Auftritte breiter Akzeptanz und Anerkennung.

Einem kritischen Dialog Uber die Auswahl und den Inhalt ihrer Arbeit geht die Bertelsmann
Stiftung konsequent aus dem Weg. Entscheidende Problemstellungen der Gegenwart und
der zukiinftigen Entwicklung werden tibergangen, wie z.B. die Uberlastung des Personals
von Schulen und Sozialen Diensten, die Perspektivliosigkeit der Arbeitslosen, Kinderarmut,
die Vereinsamung alterer Menschen oder die Interessenvertretung von Migrantinnen. Zu
ihren Kongressen, Workshops und Beratungen ladt die Stiftung nur ihr wohlgesonnene
und ,geistesverwandte' Vertreterinnen aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft ein und
vermeidet so themenkontroverse Auseinandersetzungen. Die Netzwerkarbeit und
Projektentwicklung der Bertelsmann Stiftung ist so angelegt, dass sich die Akteure gar
nicht mehr mit Gegenmeinungen und Kritik auseinandersetzen. Der Fokus der beteiligten
Akteure wird so nicht erweitert, sondern im Gegenteil verengt und kanalisiert, wie es in
einem oOffentlichen Diskurs kaum mdoglich ware. Dadurch, dass kritische Stimmen
ausgeblendet bleiben ist die Bertelsmann Stiftung mit dafir verantwortlich, dass die

Betroffenen der Reformen gar nicht angehort wurden und werden.

Es gibt scheinbar keine verlasslichen, profilierten Einrichtungen oder Netzwerke, die ein
vergleichbar o6ffentlichkeitswirksames Gegengewicht zu Bertelsmanns Think Tank und
Konzern darstellen und fir Transparenz und kritische Auseinandersetzung Uber Risiken
und Nebenwirkungen der Bertelsmann-Projekte sorgen (wollen). Im Gegenteil hat
Bertelsmann gute Kontakte zu einflussreichen Personlichkeiten und Organisationen aller
gesellschaftlichen Bereiche. Hochste Reprasentantinnen der deutschen, europaischen
und internationalen Politik folgen den Einladungen der Stiftung. Und wer sich kooperativ
mit den Stiftungsinteressen zeigt muss keine medialen Nachteil fur sich beflrchten. Denn
mit dem groten Medienkonzern Europas hat die Stiftung ein einflussreiches

Machtinstrument der Meinungsbildung im Rucken.

Im Zusammenspiel mit der bewusstseinsindustriellen Macht der Bertelsmann-Medien ist
die Stiftung nicht unbeteiligt an der Produktion und Verbreitung hochstilisierter Themen,
wie dem Zusammenbruch der sozialen Sicherungssysteme bei viel zu hohen
Lohnnebenkosten, die Ergebnisse der PISA-Studien, die Zwangslaufigkeiten der

303

Globalisierung, die Notwendigkeit der Einflhrung des Neuen Steuerungsmodells™- in der

303= Outputorientierung, dezentrale Ressourcenverantwortung, Kontraktmanagement, Wettbewerb. Das Neue
Steuerungsmodell begreift sich auch als Alternative zu Privatisierung, indem O&ffentliche (kommunale)
Einrichtungen/Amter mit dhnlichen betriebswirtschaftlichen Elementen gefiihrt werden wie privatwirtschaftliche
Profit Center.
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Verwaltung, den Ausbau von Sicherheit und Kontrolle usw..

Die Stiftung ist in allen mdglichen Bereichen zum Effizienz-Gradmesser geworden. lhre
gesellschaftspolitischen ,Analysen' und neoliberalen Reformvorschlage setzt sie als
eindeutige und alternativiose Malstabe der Qualitatsmessung und -steigerung. Sie
definiert die Kriterien fur ,gute Qualitat' und ihre Gewichtung ohne sich in 6ffentlichen
Diskurs darlber zu begeben und konstruiert eine ,objektive' Wirklichkeit einer defizitaren
Gesellschaft, die nur durch die ,Aktivierung' ihrer Blrgerlnnen, ,Modernisierung' und den
Ruckzug des Staates Uberleben kann und belegt sich selbst mit pseudowissenschaftlichen
Methoden.

FUr die niedrigschwellige Durchsetzung ihrer Reformen instrumentalisiert die Stiftung unter
anderem Sprache** und Methoden®® basisdemokratischer Bewegungen, deren Ziel es
war und ist, kollektiv auf gesellschaftliche Missstande hinzuweisen, Anderungen zu fordern
und sich fur die Durchsetzung von politischen Alternativen einzusetzen. Aber die Stiftung
setzt sich nicht fur die Vertretung der Interessen marginalisierter Bevdlkerungsgruppen
ein, sondern bedient stattdessen Mittelschichtsbedirfnisse z.B. mit Initiativen zur
Integration junger Fuhrungskrafte, Internetkursen fur Einsteigerlnnen oder Bundnissen zur

Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Da zivilgesellschaftliches Engagement steuerlich privilegiert wird bedeutet die Rechtsform
der gemeinnitzigen Stiftung flr den Konzern hohe Steuerersparnisse. Diese Mittel, die zur
Finanzierung hoheitlicher Aufgaben durch den Staaten eingesetzt werden konnten,
flieBen nun in die Stiftungs-Projekte. So gesehen kann man von einer Privatisierung der
Politik auf Kosten der o6ffentliche Kassen sprechen. Der Konzern kann es sich leisten
einen Think Tank zu finanzieren und mit ihm pragend Einfluss auf den wissenschaftlichen
und gesellschaftlichen Diskurs nehmen. Eine private institutionelle Macht, die streng
hierarchisch organisiert ist, Ubt Einfluss auf das gesamte politische System aus. Diese

,zivilgesellschaftliche' Macht stitzt sich ausschlieBlich auf Reichtum und Vermégen.

Die Stiftung kann es sich anders als andere private und staatliche Institutionen leisten
Gutachten zu erstellen, Rankings durchzufuhren, Kongresse zu veranstalten, Projekte zu
finanzieren. Demokratisch legitimierte Macht im Staate wird so mehr und mehr durch

Wirtschaftsmacht zurtickgedrangt und ersetzt.

Diese Art der ,zivilgesellschaftlichen' Einflussnahme schliel3t die groRe Mehrheit der

304 z.B. Mitbestimmung', ,flache Hierarchien', ,Autonomie'.
305 z.B. Initiativen und Kampagnen.
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weniger wohlhabenden Bevdlkerung mehr und mehr von der politischen Teilhabe und der
Gestaltung ihrer gesellschaftlichen Zukunft aus und befdérdert zudem die bestehende

extreme materielle Ungleichheit zwischen Arm und Reich.

Der durch die Bertelsmann Stiftung maf3geblich voran getriebene Transformationsprozess
in der offentlichen Verwaltung, mit den damit verbundenen Lohn- und Leistungskirzungen,
fuhrt zu einer Anderung der gesellschaftichen Macht-, Einkommens- und
Besitzverhaltnisse. Entsprechend der neoliberalen Logik wird die Losung der finanziellen
Krise des Staates in einer umfassenden Deregulierung der Markte, dem Abbau des
Sozialstaates, der Beschneidung von individuellen Rechtsansprichen, der Privatisierung
der 6konomischen und sozialen Risiken und der Schwachung gewerkschaftlicher Macht
gesehen. Alle gesellschaftlichen Bereiche haben sich nach den Gesetzen des Marktes zu
richten (auch die Soziale Arbeit).>*® Die Konsequenzen sind auf der einen Seite Einschnitte
in die Sozialversicherungen, massive Einschnitte in Arbeithehmerinnenrechte,
Lohndumping und Massenarbeitslosigkeit, verbunden mit einem steilen Anstieg der Armut,

und auf der anderen Seite eine rasante Vermehrung des Reichtums weniger.

Hier wird ein sozialer Spaltungsprozess vorangetrieben in Form des (partiellen) Aus-
schlusses grolRer Bevdlkerungsteile von der Teilhabe an mehr oder weniger zentralen Be-
reichen und Ressourcen der Gesellschaft: Wissen und (Aus-)Bildung, gesundheitlicher
Versorgung, materieller Sicherheit, Privatsphare, Eigentum, Erwerbsarbeit, sozialem und

kulturellem Leben, 6ffentlicher Einflussnahme, sozialer Anerkennung ...%%’

Im neoliberalen Diskurs werden sozio-6konomische Ungleichheiten nicht als
strukturbedingte, gesellschaftliche Probleme betrachtet, sondern als selbstverschuldete
Einzelschicksale, infolge von Leistungsverweigerung oder Unfahigkeit sich zu vermarkten,

dargestellt.®

Dieser Diskurs wird Uber verschiedene Wege in die Gesellschaft getragen: Wissenschaft,
Politik, Medien, Alltag, Verwaltung und auch durch die Sozialpddagogik als Profession.3%

sDiskurse versorgen (auch) Sozialpadagogen und Sozialpddagoginnen mit spezifischen Interpretations-

schemata, mit Typisierungen von "Problemen" und "Fallen";die Individuen zu "Randgruppen”, "Abweichlern”,
"Hilfebediirftigen" werden lassen; (...)*'° Die Ausrichtung des neoliberalen Diskurses auf die

gesamtgesellschaftliche Verwertung fur den Markt beeinflusst dementsprechend die

306 Vgl. Bettinger 2005: S. 96.
307 Vgl. ebd.: S. 97.

308 Vgl. ebd: S. 99.

309 Vgl. ebd: S. 112.

310 ebd: S. 112.
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Selbstbilder, Deutungsmuster und Bedirfnisse aller gesellschaftlichen Akteure.*"" Auch
Soziale Arbeit produziert und reproduziert Formen des sozialen Ausschlusses, wenn sie
individualisierende  Defizitzuschreibungen  Gbernimmt.*?  Daher ist es fir
Sozialarbeiterlnnen unerlasslich sich mit den gesellschaftlichen Diskursen auseinander zu
setzen, um die Perspektiven der Betroffenen und professionellen Handelns abschatzen zu

kdnnen.

Das marktwirtschaftliche Vokabular aus ,Konkurrenz' und ,Leistung', ,Effizienz' und
,Effektivitat', ,Selbstdisziplin' und ,Selbstverantwortlichkeit' hat Gber die Debatte um die
,Qualitatssicherung' langst Eingang gefunden in den Bereich der Sozialen Arbeit.>'* Durch
die akute Finanzsituation der kommunalen Haushalte und die generelle politische
Stolrichtung, wurde auch im Bereich der Sozialen Arbeit die Diskussion hervorgerufen,
mittels ,Output-Steuerung', Privatisierung, verstarktem Wettbewerb und

Qualitadtsmanagement eine effektivere und effizientere Praxis durchzusetzen.?'

Im Sozialbereich vollziehen sich also die selben Prozesse, wie in den beschriebenen

offentlichen Bereichen, auf die die Bertelsmann Stiftung direkten Einfluss austibt.

Auch hier sind die Fachkrafte dazu aufgefordert, Aussagen zu ihren Handlungsweisen,
deren Nutzen und Wirkung zu formulieren und zu begriinden. Der Nachweis von Qualitat
und Wirksamkeit ist zu einer zentralen Frage bei der Aufrechterhaltung der 6konomischen
Grundlagen von Einrichtungen der Sozialen Arbeit geworden. Der Qualitdtsnachweis wird
zu einem Wettbewerbsfaktor zwischen Einrichtungen. Der allgemeine wohlfahrtspolitische
Ruckzug setzt die einzelnen Institutionen Sozialer Arbeit unter einen enormen
Rechtfertigungsdruck, da sie in direkter Konkurrenz zueinander nachweisen mussen,

welche Qualitat sie mit den ihnen gegebenen Ressourcen erzeugen kénnen.?'

Die Debatte daruber was Qualitat bedeutet wird dominiert von offentlichen Tragern. Da
diese als Kostentrager die 6konomische Seite hervorheben, fuhrt zur Unterordnung
fachlicher Kriterien unter betriebswirtschaftliche Zielsetzungen und damit zum Verlust
professioneller Selbststeuerung in der Sozialen Arbeit. Es ist aber davon auszugehen,
dass Kostentrager, Management, Professionelle und Adressatinnen verschiedene

Anforderungen an einen Qualitatsbegriff Sozialer Arbeit stellen. Vor allem die mangelnde

311 Vgl. ebd: S. 109.

312 Vgl. ebd: S. 99.

313 Vgl. ebd: S. 95.

314 Vgl. Peters 2004: S. 156.
315 Vgl. Merchel 2000: S. 15.
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Einbeziehung der  Adressatlnnen  erstaunt, da die  Vertreterlnnen des
betriebswirtschaftlichen Qualitaitsmanagements nicht mide werden, die ,Kundinnen' in

den Mittelpunkt zu stellen.

Es wird der Anschein erweckt das die Qualitdat und Wirkung Sozialer Arbeit mittels
Kennzahlen exakt quantifizierbar ware, was aufgrund des koproduktiven Charakters
sozialer Dienstleistungen und damit der elementaren Notwendigkeit des aktiven
Einbezugs der Adressatinnen zum Gelingen der Leistung praktisch unmaoglich ist.*"® Die
Generierung der Daten mittels Kennzahlen bedeutet eine zunehmende Burokratisierung,
Formalisierung und Standardisierung der Sozialen Arbeit, um die Prozesse und

Tatigkeiten, den Finanzierungsvorgaben entsprechend anzupassen. *'’

Die Veranderung der o©konomischen Rahmenbedingungen fihrt zur Verankerung
betriebswirtschaftlichen Denkens und Handelns in Einrichtungen der Sozialen Arbeit und
Uberlagert fachlich sinnvolles Denken und Handeln.®"® Infolge werden Klientinnen, die in
dem Rahmen der Finanzierung nicht vorgesehen sind oder die Quote nicht erfillen,
zunehmend ins unbetreute Abseits abgeschoben. Und wie im Bereich der Kliniken, kommt
es auch im Bereich der Sozialen Dienste durch Konkurrenz- und Kostendruck zur
Spezialisierung auf Angebote, fur spezielle Problemlagen und Klientengruppen. Damit wird
Menschen in Krisen- und Problemsituationen, der freie Zugang zu sozialarbeiterischer
Betreuung verwehrt und die Handlungsmdglichkeiten von Sozialarbeiterinnen

eingeschrankt.®'

Innerhalb der Reformen werden zunehmend Aufgaben delegiert. Mit steigender
Verantwortung mussen die Mitarbeiterinnen sozialer Dienste neue Fahigkeiten und
Qualifikationen besitzen. Soziale Arbeit lauft Gefahr sich im burokratischen
Verwaltungshandeln aufzulésen und aus zeitdkonomischen Grinden Kkollektives und
politisches Handeln der Sozialarbeiterlnnen zu unterbinden. Dadurch wird der
gesellschaftliche Diskurs Uber die Legitimitat und Qualitat der Sozialen Arbeit zunehmend

durch Funktionszuschreibungen der Offentlichkeit bestimmt.3?

Da die neuen Anforderungen im Zuge der Qualitatsvereinbarungen nicht das Bestreben

nach fachlicher Innovation, sondern der Versuch der Kostenersparnis, Individualisierung,

316 Vgl. ebd.: S. 37.

317 Vgl. Bakic u.a. 2007: S. 2.
318 Vgl. Bollert 2004: S. 122.
319 Vgl. Bakic u.a. 2007: S. 3.
320 Vgl. ebd.: S. 4.
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Kontrolle und Disziplinierung sind, miissen die Professionellen die Rolle der Sozialen Arbeit in
einer okonomistisch ausgerichteten Gesellschaft kritisch Uberpriifen und reflektieren®'. Es stellt

sich die Frage nach den Aufgaben und dem Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit.

Die Wiener Erkldrung zur Okonomisierung und Fachlichkeit in der Sozialen Arbeit des
Projekts ,Fachliche Standards in der Sozialarbeit' beantwortet die Frage kurz und treffend:

sS0ziale Arbeit ist ein vielschichtiges Theorie- und Praxisfeld. Sie ist der Forderung der menschlichen
Entwicklung verpflichtet und beschaftigt sich schwerpunktmafRig mit individuellen Krisen und sozialen
Problemlagen. Sie sichert und strukturiert soziale Bedingungen dort, wo die Anforderungen
gesellschaftlichen Lebens die Mdoglichkeiten der Selbstbehauptung von Einzelnen oder Gruppen
Ubersteigen. Die im Austausch zwischen Fachkraften und Klientinnen sich entwickelnden Lern- und
Erfahrungsprozesse brauchen Zeit und verlaufen in der Regel nicht linear. Soziale Arbeit kann daher mit
eindeutigen Ziel-Mittel-Relationen in ihrer Komplexitat nicht hinreichend erfasst und abgebildet werden.
Diese Aspekte missen jedenfalls in der Qualitatsbestimmung der Sozialen Arbeit berticksichtigt werden.“¥2

In diesem Kontext hat Soziale Arbeit nicht die Funktion soziale Probleme zu I6sen, die die
Folge struktureller Bedingungen sind. Sie hat nicht die Funktion disziplinierend und
kontrollierend auf die Betroffenen einzuwirken, um zur Befriedung und Harmonisierung der
auf der Zunehmenden sozialen Ungleichheit basierenden Differenzen und Interessen-

konflikt beizutragen.

Ihre Aufgaben bestehen im Gegenteil in der kritischen Auseinandersetzung mit und
Aufklarung soziale Ungleichheit, Ausgrenzung, Unterdriickung und Diskriminierung; in der
Thematisierung und Legitimierung unterschiedlicher sozialer Bedurfnisse und Alternativen;
in der Schaffung von Moglichkeiten fur die Betroffenen sich zu artikulieren, aus ihrer
Isolation heraus zu treten, sich von erdrickenden gesellschaftlichen Zuschreibungen zu

distanzieren und zu emanzipieren.

Es bedarf einer kritischen, kollektiven Auseinandersetzung der Professionellen Uber den
Erhalt der fachlichen Autonomie der Sozialen Arbeit im Zuge der
Verbetriebswirtschaftlichung Sozialer Dienste und ihrer Tatigkeiten. Dafur ist es zunachst
notwendig, dass der Prozess der Entsolidarisierung und Individualisierung der sozialen
Einrichtungen, die in Konkurrenz zueinander um das eigene Uberleben kampfen,
aufgebrochen wird. Es geht darum gemeinsame Strategien und Perspektiven Sozialer
Arbeit zu entwickeln und den offentlichen Diskurs Uber den Sinn und Unsinn des
Qualitdtsmanagements mit den bisher vernachlassigten Interessen und Kritiken der

Sozialarbeiterinnen und Klientinnen zu filhren. Es sollte verhindert werden, dass es wie

321 Ebd.; Vgl. Bettinger 2005: S. 100.
322 Vgl. Bakic u.a. 2007: S. 1.
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bei der Debatte um die Schulreformen, praxisfernen Akteurlnnen wie der Bertelsmann
Stiftung gelingt, durch eine Debatte um Steuerungsmodelle und Qualitatssicherung, die

inhaltliche Ausrichtung der Sozialen Arbeit zu bestimmen.

Faktisch geht es bei der Auseinandersetzung um die 6konomistische Neustrukturierung
der Sozialen Arbeit, um die Kritik an einem gesamtgesellschaftlichen Umformungsprozess,
an der Schaffung neuer Markte (Sozial-, Gesundheits-, Bildungsmarkt), der Vermarktung

und Veraullerung offentlicher Guter, der Auflosung des Solidaritatsprinzips.

Sie mussen als Ursachen der negative Auswirkungen, die immer grolere Teile der
Bevolkerung zu spuren bekommen, zumindest in Betracht gezogen werden: sozialer
Abstieg, Armut, Arbeitslosigkeit, psychische Krankheiten, Leistungsdruck,
Fremdbestimmung, Individualisierung, Ausschluss von Leistungen, mangelnde
Absicherung, soziale Unsicherheit, Existenzangst, soziale Achtung, Selbstverachtung,

Kontrolle, Disziplinierungsmaflinahmen.

Das Wissen Uber die gesellschaftichen Zusammenhdnge und die Prozesse der
Produktion und Reproduktion gesellschaftlicher Wirklichkeiten sind grundlegende
Voraussetzungen fur eine autonome Entwicklung von Bedurfnissen, Wegen und Zielen.
Dieses Wissen schlieBt die Akteure gesellschaftlicher Machtkonstruktionen und ihre

Vorgehensweisen ein. Ein wichtiger Akteur ist die Bertelsmann Stiftung.
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6. Anlage

Anlage 1:

19.1.1994

K/Hemen Dr. Wassner
. Brok

An die Emrrﬁnﬁer des Quartalsberichtes
‘des Briisseler Verbindungsbiiros

Der Europa-Beauftragte des Verstandes, Herr Elmar Brok, wird quamlmue
fiber aktuelle Themen und&nmeklung:.n in Briissel sowie die Ergebnisse
seiner Arbeit berichten.

Tch bin sicher, daB dicse Berichie fiir Sie und Ihre Arbeit von Interesse sein
werden und bitte Sie, den Bericht - soweit sinnvoll - an den relevanten
in Threm Verantwortungsbereich weiterzuleiten,

Bitte informieren Sie Threrseits aktiv das Briisseler Biiro fber Wiinsche und
Notwendigkeiten.

To the recepients of the Report of the Brussels Liaison Office

h&.Bmk.VumidmtEmaﬁﬂs.wﬂ]hfoﬁ about current topics
mddcvdopunntsh:ﬂnlssdsuwtuasﬂwmwmco his work four times a

year.

T am sure that these reports will be relevant for udyou:mpmvcﬁddof
work. Please, fmuﬂﬂnmpoumthoscsuﬁgmbmmmmmfor
whomumybcrr.lwmt.

lwﬂdalsuhk:mrermndyou'ofprmmgymwim and needs to the
Brussels Liaison Office.

Manfred Hamnischfeger
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Bericht 1.10. - 31.12.1993 - Verbindungsbiiro Briissel

Kontaktaufnahme

" Herausragendes nis des Berichtzeitraumes war die offiziclle Exnwemmgsfemr unseres
Biiros am 13.10. I99§ Ca. 100 Gliste aus. den europdischen Institutionen - unter ihnen :
Kommissionspriisident Jacques Delors, Parlamentsprisident Egon Klepsch und NATO-

kretir Manfred Wiomer, der deutsche Bouchaﬂer vier Generaldirektoren der

Generalse

Kommission, vicle Kommissionsbeamie und Abgeordnete aller Nationalititen einschlieBlich

Fraktionsvorsitzenden - waren der Einladung Dr. Wéssners gefolgt. Diese Resonanz war sehr

su:. und wir erreichten unser Ziel, durch einen kleinen Empfangemcn cinfluBreichen
ersonenkreis anzusprechen.

Nachdem wir den Zeitraum vor unserer Emwelhungfclcr intensiv gcnum haben, ein Netzwerk

mit extemen Kontakten zu kniipfen, kennten wir seit der Hausmitteilung im Oktober weitere

interne "Kunden" begriifen u. a. Vertreter von: BMG, Circulo de Leitores, Gabler Verlag,

G+J, Kalender Verlag, Lexikon Verlag, Premiere, Sonopress, Stiftung, Vogel Verlag, Wila

Verlag.
Die intemne Bertelsmann- ppe "Postwesen"” ist onserer Einladung nach Brilsse!
gefolgt, und die A:beitsgmppc " filiche Werbung™ wird dies im Januar tun.

Gesetzgebung
Medienkonzentration: Im Bericht des Kulturausschusses des Europiiischen Parlaments wird die
Harmonisierung der nationalen medienrechtlichen Beschriinkungen gefordert und die
Kommission gebeten, einen entsprechenden Richtlinienvorschlag auszuarbeiten. Unsere

dtmnmmhnologmdnﬁumu:ﬂ mbuﬂchlchngmmdmsmhm;da
Wi wa*bsﬁh:ghmducwwﬁthMﬁdmﬁm:hqmum wurde in den Bencht des
Pmmgﬁgemmmﬁgmmguaehmmﬂmmmmmﬁdnm
weiter intensiv beschiiftigen werden

Die von uns koordinicnic Bertclsmann Steliungnahme zum Kmmssions&m:hngm. in dem

die Industric aufgefordert war, zu Fragen wic den der neven und

dem Mediennutzedkriterium Stellung zu nehmen, wurde der onmg:ﬂnllLSn:hl

dort Beachtung Scidem gibt s kein gemeinsames Vorgehen der privaten Anbieter,

:-kal_u-cnd die EBU (Europcan Broadcasting Union) sehr aktiv ist. Hier werden wir weiter sehr
tiv arbeiten.

Utheberrecht: : :
Die Schutzdaver des Urheberrechtes wird EU-weit aof 70 Jahre nach dem Tod des Autors fest-
gesetzt. Filr verwandte Schutzrechte gilt EU-weit eine 50jihrige Schutzdaver.

Die Richilinie Kabel & Satellit erginzt die Fernsehrichtlinie in urheberrechitlicher Hinsicht. Wir
verhinderten dic Einfilhrung cines Rechtes der auslibenden Kiinstler auf

Vergiitung bei Weiterverbreitung ihrer Darbietung Giber Kabel und Satellit. Erfolgreich setzten

wir uns fiir cine Offnungskl cin, die durch technologische Entw:cklungen bedingte

Rechtsinderungen ermdglicht. :

Im ifpi- (International Federation of the P! ic Industry) Pri i i i
3 o T e

wurden unsere Bedenken gegea eine isolierte Pril F 5
aufgenommen und ein exklusives Verbreitungsrecht fiir Tontrigerhersteller bei digitaler

Ubertragung gefordert,
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Femsehrichtlinie: Die Kommission wird in diesem Jahr eine Bewertung der Femsehrichtlinje
vomehmen. Der erste Teil liegt mittlerweile vor; er befafit sich mit der nregelung, die als
FordermaBnahme filr die Produktion und Verbreitung europiischer Femsehprogramme 1989 in
die Richtlinie aufgenommen wurde und die den Femsehveranstaltern die Verpflichtung
auferlegt, den Hauptanteil der Sendezeit europdischen Werken vorzubchallen.

Der Richtlinienvorschlag Rechtsschutz von Datenbanken, der die Rahmenbedingungen fiir das
neve interaktive Multi-l\fod‘.ia-!zitalu schaffen soll, lisgt dem Rat zur Verabschiedung eines
Gemeinsamen Standpunktes vor. Mit der Richtlinie wird ein Urheberrecht an einer Datenbank
eingefilhrt, sofem sie aufgrund von Auswahl und Anordnung der Daten und des Materials eine
eigene geistige Schopfung des Urhebers darstellt; dariiber hinaus schafft die Richtlinie ein
neues Recht, das Recht auf Schutz gegen unerlauble Entnahme aus der Datenbank. Dieses gilt
auch fir Datenbanken, die keinen Urheberschutz genieBen. i :

Wir inszenierten durch das ifpi-EU Bilro (International Federation of the Phonographic
Industry) ein mailing an die nationalen Experten im Rat, worin die Ausdehnung der
Firaterieverordnung auf Parallelimporte gefordent wurde. -

Der Ministerausschu des Europarates hat eine Konvention zur Regelung des Urheberrechts | |
und der verwandten Schutzrechte bei grenzilberschrei sehs: gen fiber Satelli
angenommen. Danach gilt das Recht des Staates, aus dem gesendet wird, nicht nur in den
EU-Staaten, sondern in zwanzig weileren Staaten. ;

- Femabsatz; Der gegenwiirtige Entwurf der griechischen Prisidentschaft sicht immer noch
eine Einschrinkung der Kontaktaufnahme mit dem Verbraucher via Telefon
(z.B. Robinsonliste) vor. Die ich geforderte schrifiliche Zustimmung des
Verbrauchers und das Verbol von geforderten meﬂunﬁ'n ist im gegenwdrtigen
Eatwurf nicht mehr enthalten. In Zusammenarbeit mit FED i
Direktmarketing-Verband) und EMOTA (Europaischer Versandhandelsverband) entwarfen
wir ein Positionspapier, welches von acht europiischen Verbinden unterzeichnet wurde und
der Furopiischen Kommission als offizielle Stellungnahme zugeleitet wurde.

- Teleshopping:" Die Europiiische Kommission wurde in zahlreichen Gesprichen auf die
Problematik der Beschrinkungen des Teleshoppings in der Fernabsatz- und der
Femsehrichtlinie anfmerksam gemacht. Wir setzen uns gemeinsam mit FEDIM dafiir ein,
daB die bestehenden Beschrinkungen fiir Teleshopping gelockert werden. i

- Datenschutz: Die griechische Ratsprisidentschaft scheint nur miige Fortschritte zu
erzielen. Wie aus dem letzten Ratsdokument hervorgeht, hat sich jedoch unser Einsatz filr
eine Einfilhrung des betrieblich tenschutzbeaufiragien als Kontrollorgan gelobnt.

Europiischer Betdebsrai: Die europiiischen Sozialpariner (Europiischer Gewerkschaftsbund
und Europiischer Arbeitgeberverband) stehen kurz vor dem Abschlub der ersten :
Konsultationsrunde, in dert es um die grundsitzliche Frage der Verbandlungsbercitschaft geht.
Daran wird sich eine zweite Verhandlungsrunde liber den Inhalt einer Regelung

Wir setzen uns mit dem BDZV (Bundesverband der deutschen Zeitungsverleger) und ENPA
(European Newspapers Publishers Association) fiir eine Wiedercinfihrung der 2
Tendenzschutzvorschrift in die Regelung ein. .
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Griinbuch Postwesen: Unser intemes Papier {iber internationalen Postverkehr und
Endvergiitungsfragen wurde von FEDIM und anschlicbend von EMOTA als offizielle
Stellungnahme der Europiischen Komumission zugeleitet. Wir haben in Absprache mit France
Loisirs, ECI, BCA, Euroclub, Circulo de Lectores und Premiere eine Berte

Stellungnahme zum Grilnbuch erarbeitet, von der wir erwarten, da8 sie von den o.g.
Verbinden als offizielle Stellungnahme Gbemommen wird.

: Das angekiindigte Griinbuch wird voraussichtlich Anfang April

. verbffentlicht. ; :
i ication”: Der angekilndigte Fragebogen ttber Hemmnisse fiir Werbung
. im Binneamarkt wird voraussichtlich erst Ende April verschicke.

Fiérderprogramme

LIFE: (Finanzierun fiir die Umwelt). Wir reichien einen Antrag zur For

einer Pilotanlage zum ling hochwertiger Ole fiir die Farbherstellung im Graphischen
GroBbetrieb Pi8neck ein. Nachdem er mit dem Landesumweltministerium und der Thilringen
Veriretung in Brilssel abgesprochen wurde, ist unser Antrag nun Nr. 1 auf der Priorititenliste
Thilringens. G+J reichie einen Antrag zur Férderung eines Projektes zur Vcrm:rdlmg;fm
Resttoluol in Druckprodukien ein, den wir mitbetreuten. Entscheidung: September 1994,

THERMIE: (Furderung von Energictechnologien). Unser im Dezember eingereichter Antrag
zur Férderung der Abluftenisorgung im Graphischen GroBbetrieh PoBneck erfubr cine
Empfehlung von Bundesforschungsminister Krilger. Entscheidung: Juni 1994.

Aufbau weiterer Kontakte

Im Berichtszeitraum wurden zwei unterschiedliche Modelle der extenen Kontakiaufnahme
erprobl. Am 15, Februar veranstalteten wir in Kooperation mit der Land t
Mecklenburg-Vorpommems eine Dichterlesung mit Walter Kempowski und einen
anschlicBenden Empfang, zu dem ca. 250 interessicrie deutschsprachige \tﬂ'ﬂ'ﬂp{dﬂfﬁﬂﬁ&elﬂ'
Institutionen erschicnen, daruniter Botschafter, Generaldirektoren und Kabinettsmitglieder der
. Evropliischen Kommission sowic Abgeordnete des Europliischen
b el mor R W s"‘""“‘ﬁm&;ﬁﬁ'ﬁ“‘? i e ol
parow, der vom Priisidenten des Europidi arlamentes Dr. ; '
konnten wir am 3. Februar vierzig mit RuBland befafte Experten mdlmmmn .
Institutionen begrilBen. Der groBe Erfolg beider Modelle ermutigt uns, fiir die nft in dieser
Richtung weiter zu planen. -

In zunchmendem MaBe werden wir intern und extern zu Veranstalungea eingeladen und als
Redner angefordert. :

Sonstiges

GATT: Die GATT-Verhandlungen wurden am 15.12.1994 exfolgreich zum Abschlu8 gebracht.
Das Welthandelsabkommen befaBt sich zum ersten Mal mit Dicastleistungenund ;
Urheberrechten, was als groBer Fortschritt gewertet werden mu, Gegenwiirtig analysieren wir
die Implikationen des GATT-Abschlusses fiir das BAG-Geschift.
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Cartiere del Garda; Wir unterstiitzen die Bemihu um Genehmigung der regionalen
Unterstiitzung bei Umweltschutzinvestitionen durch regelmiBige Gespriiche mit der
Geschiifisleitung, der Provinzregierung und der Europdiischen ission.

Polen: Bei den Bemithungen um eine TV-Lizenz in Polen hat das Briisseler Bilro cine Reihe
von Kontakten zu Politikern und Medienratsmitgliedem aller politischen Richtungen und zur
Kirche hergestellt sowie mit Vertretern dieser Gruppe Gespréche gefilhrt.

GUS:-Geschift; Fiir Mohndruck ummhudu GroBbetrieb PoBneck haben wir in Bonn
wegen zweier Projekte (russische iicher und Schulbiicher filr lﬁrglsun] Gesprﬁchc
mit den Staatssekretiiren Repnik und Waffenschmidt gefilhrt,

Spensoring/Mizenatentum und Stiftungen: Wir nahmea erfolgreich am Diskussionsprozess teil,
der zu ciner liberaleren Neufassung beider Berichte im Européischen Parlament fihirte.

Elmar Brok
P.S. Alle hier erwiihnten Dokumente kdnnen angefordet werden.
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