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Vorwort

Jahrhunderts, in denen die deutsche Wirtschaft
noch vom produzierenden Sektor gepragt war, hat
sich die Wirtschaftstruktur in Deutschland und
auch in Hessen deutlich verandert. Seit Mitte der
1970er Jahre arbeiten mehr als 50 Prozent der Er-
werbstétigen im Dienstleistungssektor — dieser
Anteil ist mittlerweile auf deutlich iiber 70 Prozent
angewachsen.

Der DGB Hessen hat dies zum Anlass genommen,
den Dienstleistungssektor und insbesondere die
Beschéftigung darin genauer zu beleuchten. Da-
bei ergeben sich im Detail groRe Unterschiede:
Waéhrend der Bereich der unternehmensnahen
Dienstleistungen gut aufgestellt ist und dynamisch
wachst, besteht bei der Gruppe der sozialen und
gesellschaftsorientierten Dienstleistungen — also in den Bereichen &ffentliche Verwal-
tung und Sicherheit, Bildung und Erziehung sowie Gesundheits- und Sozialwesen — eine
betréchtliche Liicke und mithin ein entsprechender strukturpolitischer Handlungsbedarf.

Nicht zuletzt die hohe Abhangigkeit vom AuRenhandel hat dazu gefiihrt, dass die Weltwirt-
schaftskrise und der mit ihr einhergehende weltweite Nachfrageriickgang Deutschland
besonders trifft. Nach Auffassung des DGB Hessen bietet eine wirtschafts- und struk-
turpolitische Strategie, die Wertschopfung und Beschéftigung im Bereich der sozialen
und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen fordert, eine groBe Chance, die schlechte
binnenwirtschaftliche Entwicklung der jiingsten Vergangenheit und die einseitige Export-
orientierung der deutschen Wirtschaft zu tiberwinden.

s

stefan korzell
DGB-Bezirksvorsitzender
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Die Verénderung der Produktionsstruktur ist in volkswirtschaftlichen Debatten ein immer
wiederkehrendes Thema. Dabei spielen seit einiger Zeitinshesondere der sektorale Wandel
und in diesem Zusammenhang vor allem die Ausweitung des Dienstleistungssektors eine
gewichtige Rolle.

Im Gegensatz zur Herstellung oder Gewinnung eines Gutes wird im Rahmen der Erbrin-
gung einer Dienstleistung ein Problem geldst oder eine Aufgabe iibernommen. Die meisten
Dienstleistungen zeichnen sich durch das so genannte Uno-actu-Prinzip aus, d.h. Erzeugung
und Verbrauch fallen in der Regel zusammen: Dienstleistungen sind meist nicht-lager- und
nicht-iibertragbare, immaterielle Waren, die der Bediirfnisbefriedigung im privaten Bereich
oder als Vorleistungen fiir Unternehmen dienen. Beispiele fiir ersteres sind der Haarschnitt
beim Friseur oder der Arztbesuch, Beispiele fiir letzteres der Giiterverkehr und die Unter-
nehmensberatung. Der Dienstleistungssektor ist sehr heterogen, er umfasst so unterschied-
liche Bereiche wie das Gesundheitswesen, Finanzdienstleistungen, das Gastgewerbe und
Transport und Logistik. Die Heterogenitét von Dienstleistungen bildet sich sowohl in den
verschiedenen Qualifikationsprofilen der Dienstleistungstatigkeiten als auch in den Arbeits-
bedingungen und der Entlohnung ab: So gehdren sowohl die im Niedriglohnsegment be-
schéftigte Reinigungskraft als auch der gut verdienende Angestellte im Bankbereich oder
der hoch bezahlte Chefarzt eines Krankenhauses zum Dienstleistungssektor.

Die deutsche Diskussion um die Entwicklung des Dienstleistungsbereichs ist vor allem
von der These gepragt, dass ein Beschéftigungsanstieg durch eine Expansion des Dienst-
leistungssektors nur mittels einer Senkung der Arbeitskosten mdglich sei, wobei diese
Behauptung hauptséchlich auf die arbeitsintensiven sozialen und personenbezogenen
Dienstleistungen abzielt. Bezugspunkt sind die USA, deren hohe Einkommens- und Lohndif-
ferenzierung als vorbildlich gilt, um die Beschaftigung im Dienstleistungsbereich zu erhdhen
— unterstellt wird mithin, dass eine steigende soziale Ungleichheit als Preis fiir den Abbau
von Arbeitslosigkeit unvermeidlich sei.

Mit den so genannten Hartz-Reformen wurde ein Weg eingeschlagen, der ganz offensicht-
lich dieser These folgt. Zu nennen sind etwa die steuerlich begiinstigten ,geringfiigigen”
Beschaftigungsverhaltnisse (Mini-Jobs), die sich in rund 90 Prozent der Falle durch Léhne
unterhalb der Niedriglohnschwelle auszeichnen und die in der Mehrzahl im Dienstleistungs-
sektor zufinden sind. Niedriglohnbeschéftigung hat sichin der jiingeren Vergangenheitauch
deshalb speziell im Dienstleistungssektor ausgebreitet, weil dort Tétigkeiten mit geringer
Entlohnung vielfach outgesourctworden sind. Zudem ist Niedriglohnbeschéftigung in vielen
Dienstleistungsbereichen mit schwacher oder véllig fehlender Tarifbindung zu finden.

Durch die in Deutschland stark verbreitete und héchst einseitige Sicht auf den Dienstleis-
tungssektor, die fast ausschlieBlich auf den Preis der Arbeit fokussiert, werden innovative
Ansétze der Dienstleistungsproduktion vernachléssigt, welche die entscheidende Basis
fiir neue und gut entlohnte Arbeitsplitze darstellen. Ubersehen wird auBerdem, dass der
Dienstleistungssektor der nordischen Lénder Schweden, Danemark, Norwegen und Finn-
land sehr stark durch soziale und gesellschaftsorientierte Dienstleistungen gepragt ist und
gerade fiir Frauen gut bezahlte Arbeitsplatze bereitstellt.

Die beschéftigungspolitischen und gesellschaftlichen Entwicklungsperspektiven des deut-
schen und speziell des hessischen Dienstleistungssektors sind Gegenstand dieser Bro-
schiire. Dabei werden wir in Kapitel 2 zunédchst den Trend zur Dienstleistungsgesellschaft
genauer untersuchen. Im darauf folgenden 3. Kapitel werden Stérken und Schwéchen des
Dienstleistungssektors in Deutschland beleuchtet und mit der High-Road- und der Low-
Road-Strategie zwei idealtypische Entwicklungswege in die Dienstleistungsgesellschaft
aufgezeigt. Kapitel 4 schlieBlich benennt mit einer Ausrichtung auf ein innovationsgetrie-
benes Wachstumsmodell sowie einem Aushau von sozialen und gesellschaftsorientierten
Dienstleistungen zwei wesentliche Elemente der High-Road-Strategie, wobei dies den
politischen Willen zum Ausbau des offentlichen Sektors zur Voraussetzung hat. Kapitel 5
schlieBt mit einer kurzen Zusammenfassung und einem Ausblick die Broschiire ab.

2 Der Trend zur Dienstleistungsgesellschaft

Im Rahmen strukturpolitischer Betrachtungen ist es iblich, eine Volkswirtschaft in drei
Sektoren einzuteilen (so genannte Drei-Sektoren-Hypothese). Der Primérsektor, der auch
als Urproduktion bezeichnet wird, umfasst die Land- und Forstwirtschaft sowie die Fische-
rei, hdufig wird auch der Bergbau dem Primérsektor zugeordnet. Der primére Sektor dient
der Produktgewinnung. Zum Sekundérsektor, in dem die Produktverarbeitung stattfindet,
zéhlen etwa das Handwerk, die Industrie, die Energiewirtschaft und das Baugewerbe
sowie der Bergbau, wenn letzterer nicht dem priméaren Sektor zugeschlagen wird. Der
sekundére Sektor wird haufig auch als industrieller Sektor bezeichnet. Zum Tertiér- oder
Dienstleistungssektor schlieBlich gehdren alle Dienstleistungen wie Handel, Verkehr und
Logistik, Wohnungsvermietung usw.

Mit dem Beginn der industriellen Revolution im friihen 19. Jahrhundert stieg vor allem die
Zahl der industriell Beschaftigten stark an, der sekundére Sektor wurde so im Laufe der
Zeitin fastallen Ldndern zum dominierenden Bereich. Im Zuge des weiteren Strukturwan-
dels ist dann eine zunehmende Bedeutung der Dienstleistungswirtschaft auszumachen,
bis der tertidre Sektor schlieBlich zum dominierenden Bereich wird. Dieser sektorale
Strukturwandel kann sowohl anhand der Entwicklung der Wertschopfung als auch an-
hand der Entwicklung der Beschaftigung erfasst werden." Wir wollen im Folgenden einen
kurzen Blick auf die Verdnderung der Beschaftigungsstruktur in Westdeutschland und vor
allem in Hessen werfen (vgl. Abbildung 1 und 2).2

Seit Bestehen der Bundesrepublik hat sich die sektorale Beschéftigungsstruktur stark
verandert. Wahrend unmittelbar nach dem zweiten Weltkrieg noch fast ein Viertel der
Beschiftigten im primaren Sektor arbeiteten (dies gilt fiir Hessen und auch fiir West-
deutschland), ist dessen Anteil kontinuierlich geschrumpft und spielt im Vergleich zu den
beiden anderen Sektoren quantitativ kaum noch eine Rolle. In den 1950er und 1960er Jah-
ren dominierte der sekundére Sektor, allerdings stieg auch der Anteil der Dienstleistungs-
beschéftigung an der Gesamtbeschéftigung kontinuierlich an. Werden absolute Zahlen
zu Grunde gelegt, dann hat der hessische primére Sektor im Zeitraum 1950 bis 1990 rund
400.000 Arbeitsplatze verloren (minus 85 Prozent), wéhrend im gleichen Zeitraum im se-
kundédren Sektor 116.000 und im Dienstleistungsbereich mehr als 1,1 Millionen Arbeits-
plétze in Hessen entstanden sind. Wenn als MaRstab fiir die Tertiarisierung der Beschéf-
tigungsstruktur ein Beschéftigungsanteil von 50 Prozent des Dienstleistungssektors als
MaRBstab gewdhlt wird, dann ist Hessen im Jahr 1974, und damit ein Jahr friiher als das
gesamte (westdeutsche) Bundesgebiet, zur Dienstleistungsgesellschaft geworden. Im
Jahr 2005 waren drei Viertel aller Erwerbstétigen im Dienstleistungsbereich beschiftigt,
womit der hessische Tertiarisierungsgrad tiber dem westdeutschen und dem der Eurozo-
ne lag — entsprechend geringer fallen die Anteile des priméren (1,4 %) und des sekundér-
en Sektors (23,2 %) aus.

In den Abbildungen 1 und 2 ist die Beschaftigung in der gebrauchlichsten Form, némlich
sektoral gegliedert, dargestellt worden: Die Beschaftigten sind einem Sektor zugeordnet
worden, und zwar unabhéngig davon, ob sie eine industrielle Tétigkeit oder eine Dienst-
leistungstétigkeit ausiiben. Dadurch werden auch Biiroangestellte in einem Industrie-
betrieb als Beschéftigte des sekund&ren Sektors gezéhlt. Im Gegensatz dazu misst die
funktionale Untergliederung den Anteil einer bestimmten Téatigkeit an allen Tatigkeiten,
und zwar unabhéngig davon, welchem Sektor sie zugeordnet ist — eine Dienstleistungs-
tétigkeit im produzierenden (sekundéren) Sektor wird mithin als Dienstleistungstétigkeit
verbucht. Fiir entwickelte Volkswirtschaften gilt, dass der Tertiarisierungsgrad in der
funktionalen gréBer ausféllt als in der sektoralen Betrachtung.® Da die durchschnittliche
Arbeitszeit im Dienstleistungssektor geringer ist als im primaren oder im sekundéren Sek-
tor, ist — je nach Fragestellung — neben der Kopfzahl das Arbeitsvolumen des jeweiligen
Sektors von Interesse.

Unter anderem im Falle von internationalen Vergleichen der Dienstleistungssektoren ist
zu bedenken, dass Dienstleistungen sehr heterogen ausfallen: Neben niedrig qualifizier-
ten Tatigkeiten wie Reinigungsarbeiten gehdren hochqualifizierte Dienste wie Forschung
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und Entwicklung zum Dienstleistungssektor. Nach ihrer Funktion im gesellschaftlichen
Reproduktionsprozess kénnen vier Gruppen unterschieden werden:

m distributive Dienstleistungen (z.B. Handel, Verkehr und Nachrichteniibermittlung)

B gesellschaftsorientierte/soziale Dienstleistungen (z.B. 6ffentliche Verwaltung,
Erziehung und Bildung, Gesundheits- und Sozialwesen, Kultur)

® produktionsorientierte Dienstleistungen (z.B. Kredit- und Versicherungsgewerbe,
Datenverarbeitung und -entwicklung, Forschung und Entwicklung)

m konsumorientierte Dienstleistungen (z.B. Gastgewerbe, private Haushalte)

Die Gliederung der Dienstleistungen nach ihrer Funktion im gesellschaftlichen Repro-
duktionsprozess wird in den folgenden Kapiteln eine wichtige Rolle spielen, um den Ent-
wicklungspfad und die Entwicklungsperspektive des deutschen Dienstleistungssektors
zu beurteilen.*




Aus struktur- und auch aus gesellschaftspolitischer Sicht ist die Frage relevant, welche
Entwicklungspfade in die Dienstleistungsgesellschaft und welche politischen Steuerungs-
moglichkeiten es gibt. In Deutschland — darauf wurde in der Einleitung bereits kurz hinge-
wiesen—herrscht die Einschatzung vor, dass der Dienstleistungssektor inshesondere iiber
einfache und niedrig bezahlte Arbeit, gegebenenfalls durch eine Forderung mittels Kombi-
I6hnen, zu entwickeln sei. Als Vorbild gelten die USA: Eine starke Lohndifferenzierung, so
die These, sei die entscheidende Voraussetzung fiir eine héhere Beschéaftigungsdynamik
im Dienstleistungssektor. Teilweise wird diese Vision einer Dienstleistungsgesellschaft
mit Uberlegungen begriindet, die sich an das Theorem der so genannten , Kostenkrank-
heit der Dienstleistungen“von William Baumol anlehnen: Das niedrige Qualifikationsprofil
vieler Dienstleistungstétigkeiten gehe oft mit einer vergleichsweise geringen Produktivi-
tét einher und viele Dienstleistungen — gerade die arbeitsintensiven personenbezogenen
mit sozialem und gesellschaftlichem Bezug — seien Rationalisierungen und damit Produk-
tivitatssteigerungen nur begrenzt oder so gut wie gar nicht zuganglich. Die Entlohnung
in vielen Teilbereichen des Dienstleistungssektors miisse deshalb zwangslaufig niedrig
gehalten werden, um so die Nachfrage anzukurbeln.

Zundchst einmal ist die Beobachtung grundsétzlich richtig, die der Baumolschen Kos-
tenkrankheit zu Grunde liegt: So sind viele Dienstleistungen tatséchlich vergleichsweise
arbeitsintensiv und hochstens in sehr begrenztem Male rationalisierbar. Letzteres gilt
etwa fiir soziale und gesellschaftsorientierte Dienstleistungen, zu denen der Bildungs-
und Erziehungsbereich sowie das Gesundheits- und Pflegewesen gehdren. Gerade die
zuletzt genannten Bereiche zeichnen sich aber nicht durch niedrige, sondern hohe Quali-
fikationsanforderungen aus. Dies hat zur Folge, dass etwa die Nachfrage nach Bildungs-
dienstleistungen in einem rein marktgesteuerten System vom Einkommen und Vermégen
abhéngig ware, und es dadurch zum grundsatzlichen Ausschluss vieler Personen kédme.
Ahnlich wire die Lage im Falle von Gesundheits- und Pflegeleistungen. Die Nichtinan-
spruchnahme von Erziehungs-, Bildungs-, Gesundheits- und Pflegeleistungen hatte er-
hebliche negative Auswirkungen auf den Bildungsstand sowie den allgemeinen Wohl-
stand einer Gesellschaft. Die Baumolsche Kostenkrankheit liefert daher vor allem auch
die Argumentationsgrundlage fiir die Bereitstellung sozialer und gesellschaftsorientierter
Dienstleistungen in angemessenem Umfang durch die dffentliche Hand.

Sozial/

gesellschaftsorientiert 9,18 9,48 7,64 6,87 6,66 419 4,84
(in Std./Woche)

Distributiv

(in Std/Woche) 49 432 513 414 4,00 316 246
Produktionsorientiert

(in Std.Woche) 290 285 367 318 21 1,54 126
Konsumorientiert

(in Std.Woche) 063 073 104 069 089 187 099

Vor dem Hintergrund der voran stehenden Ausfiihrungen ist natiirlich die Frage inter-
essant, welche Zusammensetzung der deutsche Dienstleistungssektor im internationa-
len Vergleich aufweist. Die unterschiedlichen Strukturen kénnen am besten durch das
Dienstleistungsarbeitsvolumen pro Kopf der Erwerbsbevélkerung abgebildet werden.
Vom Gesamtvolumen her befindet sich Deutschland dabei im européischen Mittelfeld:
Spitzenreiter sind die skandinavischen Lander Ddnemark und Schweden sowie GroBbri-
tannien, in denen das geleistete Arbeitsvolumen im Dienstleistungssektor um 25 Prozent
hoher ausfllt als das deutsche. Besonders aufschlussreich ist das Tertiarisierungsni-
veau in Europa, wenn dies gemaR der vier am Ende von Abschnitt 2 erlauterten Gruppen
dargestellt wird. Die entsprechenden Daten férdern einen angesichts der deutschen De-
batte um den Dienstleistungssektor erstaunlichen Befund zutage: In Deutschland besteht

Tabelle 1

im Vergleich zu den skandinavischen Landern Danemark und Schweden nicht etwa bei
den einfachen Dienstleistungen, sondern bei den sozialen und gesellschaftshezogenen
Dienstleistungen ein hoher Nachholbedarf. Steffen Lehndorffvom Institut Arbeit und Qua-
lifikation (IAQ) fiihrt zu den Ergebnissen in Tabelle 1 folgendes aus:

.In Deutschland werden in sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistun-
gen pro Kopf der Erwerbsbevdlkerung rund 30 vH weniger Arbeitsstunden geleis-
tet als in Ddnemark und Schweden. Der gréBte Teil der viel beklagten ,Dienstleis-
tungsliicke” in Deutschland geht demnach auf einen Riickstand gegeniiber den
nordeuropéischen Spitzenreitern im Sozial-, Gesundheits- und Erziehungswesen
zuriick. Es sind nicht so sehr sogenannte ,einfache’, sondern vor allem hochwer-
tige Dienstleistungen wie im Erziehungswesen, der Altenpflege und in der Kinder-
betreuung, an denen es in Deutschland mangelt.”*®

Im européischen Vergleich zeigt sich auch, dass ein negativer Zusammenhang zwischen
der Hohe des geleisteten Arbeitsvolumens im Bereich der sozialen und gesellschafts-
orientierten Dienstleistungen einerseits sowie der Ungleichheit in der Einkommensver-
teilung andererseits besteht. D.h. ein hoher Anteil von beschaftigungsintensiven sozia-
len und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen geht mit einer stérker ausgeprégten
Gleichverteilung der Einkommen einher.?

Im Gegensatz zu den sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen steht
Deutschland bei den Dienstleistungen, die sich auf das produzierende Gewerbe bezie-
hen, recht gut da.” Produktions- oder unternehmensbezogene Dienstleistungen sind Kom-
plementdre der international sehr wettbewerbsfahigen Industrie. Peter Kalmbach u.a.?
kommen in einer Untersuchung zur Entwicklung des deutschen Dienstleistungsbereichs
zu dem Ergebnis, dass gerade die unternehmenshezogenen Dienstleistungen sich in
Deutschland besonders dynamisch entwickeln. Insbesondere dem so genannten ,,Export-
Kern” komme dabei eine besondere Bedeutung zu. Kalmbach u.a. gehen dabei so weit,
den Bedeutungsverlust der deutschen Industrieproduktion in Frage zu stellen: Sie verwei-
sen in diesem Zusammenhang darauf, dass die Produktion in der gesamten deutschen
Wirtschaft durch die auf die Industrie gerichtete Endnachfrage zwischen 1991 und 2000
quasi identisch ist. Oder mit anderen Worten: Die auf die Industrie ausgerichtete Nach-
frage hat in anderen Bereichen — z.B. im unternehmensnahen Dienstleistungsbereich —
so starke (indirekte) Beschaftigungswirkungen, dass von einem gesamtwirtschaftlichen
Bedeutungsverlust der Industrie nicht geredet werden kann.

Die Befunde von Kalmbach u.a. diirfen allerdings nicht falsch interpretiert werden. So ist zu
beachten, dass die deutsche Wirtschaft — und dies gilt gerade fiir die Industrie — stark ex-
portorientiert ist. Nicht zuletzt {iber eine zuriickhaltende Lohnentwicklung ist Deutschland
inderjiingsten Vergangenheit eine enorme Steigerung seines AuBenhandelsiiberschusses
gelungen (vgl. Abbildung 3)." Die Kehrseite dieser Politik ist eine stagnative Entwicklung
der Konsumnachfrage. Die traditionelle merkantilistische Exportorientierung' der Bundes-
republik hat in der Wirtschaftsstruktur deutliche Spuren hinterlassen (vgl. Abbildung 4):
In Deutschland weist die Industrieproduktion im Vergleich zu anderen wirtschaftsstarken
Industrielandern einen relativ groBen industriellen Produktionsbereich auf. Besonders
auffallig ist, dass der Anteil der Industrie an der gesamten Wertschépfung hierzulande in
den Jahren ab 2004 deutlich gestiegen ist: Dies ist ein Spiegelbild des starken Zuwachses
der Auslandsnachfrage. Die Konjunkturentwicklung seit Beginn des neuen Jahrtausends
—boomende Auslandsnachfrage und stagnierende Konsumnachfrage — spiegelt sich auch
in der Branchenentwicklung verschiedener Dienstleistungssektoren wieder. Wéhrend die
Zunahme von im Ausland abgesetzten Industriegiitern positiv auf den Bereich der pro-
duktionsbezogenen Dienstleistungen ausgestrahlt hat, ist die schwache Entwicklung des
privaten Konsums in vielen Teilbereichen der distributiven (z.B. Einzelhandel) und konsu-
morientierten Dienstleistungen (z.B. Gastronomie) negativ zu Buche geschlagen."
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In Anlehnung an Gerhard Bosch und Steffen Lehndorff'® kénnen in Hinblick auf den Weg
in die Dienstleistungsgesellschaft zwei Madglichkeiten unterschieden werden: die High
Road und die Low Road. Deutschland hat begonnen, die Low Road zu beschreiten: Der
Dienstleistungssektor ist durch eine starke Ausweitung der Niedriglohnbeschéftigung
gepragt, wobei diese Entwicklung und die generelle Ausweitung prekarerer Beschaf-
tigungsverhéltnisse durch die Arbeitsmarktreformen der rot-griinen Bundesregierung
entscheidend gefordert wurde." Die Merkmale der Low Road sind Polarisierung bei der
Qualifikation, den Arbeitsbedingungen sowie der Bezahlung und eine Prekarisierung der
sozialen Sicherheit.

Im Gegensatz zu Deutschland bewegen sich die skandinavischen Lénder auf der High
Road. Diese ist geprégtvon einer hohen Beschaftigungsintensitét und einer hohen Dienst-
leistungsqualitét bei vergleichsweise guten Arbeitshedingungen und guter Bezahlung fiir
hoch qualifizierte Beschaftigte. Die Tertiarisierung erfolgt vor allem durch eine Auswei-
tung sozialer und gesellschaftsorientierter Dienstleistungen, wobei unter anderem eine
Professionalisierung von ehemals in der Familie bzw. im Haushalt erbrachten Reprodukti-
onsleistungen im Rahmen eines staatlich organisierten Tertiarisierungspfades stattfindet.
Wiahrend die konomische Bedeutung der éffentlichen Hand in Deutschland seit Beginn
der 1990er Jahre riickldufig ist, insbesondere auf die Entwicklung der dffentlichen Be-
schaftigung wird nachfolgend noch genauer eingegangen, hat die 6ffentliche Hand ihre

Abbildung 3

Abbildung 4

Tatigkeit in den skandinavischen Landern im Bereich der sozialen und gesellschaftsorien-
tierten Dienstleistungen ausgebaut. Zwar sind auch in den nordischen Léandern privatisie-
rungshedingte Beschéftigungsverluste zu verzeichnen, mehr Beschéftigung im Bereich
der sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen kompensiert dies jedoch.™

Die beschriebene deutsche Dienstleistungsliicke im Bereich der gesellschaftsorientier-
ten und sozialen Dienstleistungen weist einen engen Bezug zur Frauenerwerbstéatigkeit
auf, die in Deutschland im europdischen Mittelfeld liegt. Zwischen der Erwerbstatigkeit
von Frauen und einem Mehr an sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen
besteht eine positive Wechselwirkung.'® Auf der einen Seite erhoht sich die Nachfrage
nach den genannten Dienstleistungen im Zuge einer steigenden Erwerbstatigkeit von
Frauen, da Bereitstellung und Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen wesentliche Vo-
raussetzungen fiir eine hohere Frauenerwerbstéatigkeit sind: Wenn Ménner nicht in dem
Umfang ihre Erwerbsarbeitszeit reduzieren, in dem Frauen ihre Erwerbstatigkeit erhdhen,
verbleiben letztlich geringere zeitliche Ressourcen fiir die Eigenarbeit im Haushalt und es
kommt in Folge dessen zu einer Auslagerung bestimmter Tatigkeiten aus dem Haushalt,
d.h. vormals privat erbrachte Dienstleistungen werden zu 6konomischen Tétigkeiten, die
.auBer Haus” erbracht werden. Auf der anderen Seite bieten gerade soziale und gesell-
schaftsorientierte Dienstleistungsberufe Beschéaftigungsmaglichkeiten fiir Frauen. Des-
halb ist die Ausweitung dieser Dienstleistungen sowohl Voraussetzung als auch Folge
einer steigenden Arbeitsmarktpartizipation von Frauen.

Aufgrund der Tatsache, dass der offentliche Sektor in den skandinavischen Léndern
wesentlich fiir die Beschéftigung von Frauen verantwortlich ist, féllt das so genannte
Gender-Pay-Gap dort besonders gering aus — d.h. die Einkommensdifferenz zwischen
den Geschlechtern ist in den nordeuropéischen Landern im internationalen Vergleich am
geringsten.

Neben der positiven Wirkung der inshesondere staatlich bereitgestellten sozialen und ge-
sellschaftsorientierten Dienstleistungen sind weitere positive Auswirkungen dieses We-
ges in die Dienstleistungsgesellschaft auszumachen. Dies ist etwa dann der Fall, wenn
ein hoher und gleich verteilter Wohlstand und ein hoher Beschéftigungsstand das dkono-
mische Ziel sind — aber auch, wenn ein breit angelegter Vergleich von wirtschaftlichen,
sozialen und gesellschaftlichen Indikatoren vorgenommen wird.

Die skandinavischen Lénder verfiigen iiber eine zum Teil deutlich bessere Beschafti-
gungsbilanz als Deutschland. Die (standardisierten) Arbeitslosenquoten liegen unter dem
deutschen Niveau. Lediglich in Finnland fiel in der jiingsten Vergangenheit die Arbeitslo-
senquote zwischenzeitlich deutlich hher aus als in Deutschland, allerdings gelang Finn-
land ein drastischer Abbau der Arbeitslosigkeit (vgl. Abbildung 5). Auch das Wohlstands-
niveau der skandinavischen Lander ist aktuell gleich hoch oder héher als das deutsche:
Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) pro Kopf — gemessen am Durchschnittswert der (alten)
EU-15 - liegt in den nordeuropdischen Landern auf dem gleichen oder iiber dem deut-
schen Niveau (vgl. Abbildung 6).”

Insgesamt représentieren die skandinavischen Lander im Vergleich zu Deutschland, aber
auch im Vergleich zu allen anderen OECD-L&ndern ein klar iiberlegenes Modell wirt-
schaftlicher Entwicklung:® Sie weisen eine sehr egalitdre Einkommensverteilung und die
geringsten Quoten bei der Kinderarmut auf, und sie gehdren zu den fiihrenden Bildungs-
nationen. Zudem fallen die Frauenbeschéftigungsquoten vergleichsweise hoch aus, und
auchim Bereich der Entgeltdiskriminierung (Anteil der Frauenverdienste am durchschnitt-
lichen Méannereinkommen) schneiden die skandinavischen Lénder besser als andere ab.

Die umfangreichere Bereitstellung von sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleis-
tungen in den skandinavischen Léndern geht mit hoheren Staatseinnahmen und -ausga-
ben einher, diese liegen deutlich iiber dem deutschen Niveau (Abbildung 7). In Skandina-
vien ist der Staat ein wesentlich bedeutenderer Arbeitgeber als in Deutschland:' Wéhrend
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Abbildung 5

Entwicklung der Arbeitslosenquote
(standardisiert) in Deutschland,
Danemark, Finnland, Norwegen und
Schweden 1989-2007

Quelle: OECD

Abbildung 6
BIP pro Kopf (Kaufkraftstandard) im
internationalen Vergleich 1991-2008*

* EU-15 = 100; am Wert der EU-15 werden alle anderen
Léander gemessen.

Quelle: Europdische Kommission

Abbildung 7
G innah und gaben des
Staates in % des BIP in Deutschland
und den skandinavischen Landern
(2007)

Quelle: Europaische Kommission

nach Zahlen der International Labour Organization (ILO), die auch Sozialversicherungen
und nicht auf Gewinnerzielung ausgerichtete und von der offentlichen Hand finanzierte
Institutionen zum Staat zahlt, in den nordischen Léndern jeder dritte bis vierte Erwerbsta-
tige in dffentlicher Beschéaftigung arbeitet, tun dies in Deutschland nicht einmal mehr 15
Prozent (Abbildung 8). Obwohl der Offentliche Dienst in Deutschland nach dem zweiten
Weltkrieg eine Expansion erlebte, hat der Staat als direkter Arbeitgeber nie die GroRe an-
derer Lander erreicht. Nach dem Beitritt der fiinf neuen Lénder erfolgte ein drastischer
Beschaftigungsabbau im Offentlichen Dienst, nach Berechnungen von Sabine Kuhimar®
ist allein zwischen 1991 und 2000 ein Riickgang von rund 20 Prozent zu verzeichnen. Dabei
schlagen natiirlich die Privatisierungsmanahmen — als Beispiel sei die Post genannt — und
die Verkleinerung der Bundeswehr zu Buche. Aber auch die Kommunalverwaltungen haben
ihr Personal deutlich reduziert: die ostdeutschen Kommunen zwischen 1991 und 2001 um
mehr als 25 Prozent, die westdeutschen Stadte und Gemeinden im gleichen Zeitraum um
ebenfalls immerhin 13 Prozent. Der Abbau der staatlichen Beschaftigung in Deutschland?
stelltim internationalen Vergleich eine singulare Entwicklung dar. Kein anderes Industrieland
weist eine auch nur dhnliche Entwicklung auf, im Gegenteil: Absolut gesehen haben andere
Industrielander ihren Beschéftigungsstand gehalten oder ausgebaut (Tabelle 2 und 3).2

Die vergleichsweise hohe Staatstétigkeit bzw. die hohe 6ffentliche Beschaftigung in den
nordeuropdischen Landern, die natiirlich auch mit deutlich hoheren Personalkosten ein-
hergehen (vgl. Abbildung 9), wird durch entsprechend hohe Abgaben finanziert, wobei
indirekte, aber vor allem direkte Steuern fiir die Finanzierung der staatlichen Ausgaben
eine wichtigere Rolle spielen als in Deutschland (Abbildung 10). Bemerkenswert ist in
diesem Zusammenhang, dass die Spitzensteuersatze deutlich iiber dem deutschen Spit-
zensteuersatz liegen.

Alles in allem stellt die wirtschaftliche Realitét in den skandinavischen Léndern die weit
verbreiteten wirtschaftsliberalen Vorstellungen in Deutschland auf den Kopf. Dénemark,
Finnland, Norwegen und Schweden sind wirtschaftlich sehr erfolgreich — ablesbar an der
geringen bzw. stark riicklaufigen Arbeitslosigkeit in den vergangen Jahren sowie dem
hohen BIP pro Kopf. Dieses Ergebnis wird erzielt mit einer geringen Einkommenssprei-
zung und kleinen Armutsquoten. Auerdem sind Frauen im Arbeitsleben deutlich besser
gestellt als in Deutschland. Die &éffentliche Hand weist eine groRere Staatsquote auf und
besteuert die Biirgerinnen und Biirger starker, dies gilt insbesondere in Hinblick auf die
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Besteuerung von reichen Haushalten. Mit den héheren Einnahmen werden mehr Men-
schen und insbesondere Frauen im offentlichen Sektor beschaftigt, wobei die Beschifti-
gungszahlen vor allem im Erziehungs-, Bildungs- und Gesundheitsbereich hoch ausfallen
— hierauf werden wir im folgenden Abschnitt noch einmal zuriickkommen.

Insbesondere dem deutschen Bildungsbereich und seinen bestehenden Méngeln ist
nicht zuletzt angesichts der schlechten Ergebnisse im Rahmen der PISA-Studie viel Auf-
merksamkeit zuteil geworden. Deutschland gibt hier im internationalen Vergleich deutlich
weniger Geld aus als die meisten anderen OECD-Lénder (vgl. Abbildung 11): In Deutsch-
land belief sich der Anteil der 6ffentlichen Bildungsausgaben am BIP auf 4,5 Prozent —
damit liegt Deutschland um 0,9 Prozentpunkte unter dem OECD-Durchschnitt und hinter
den skandinavischen Landern, die die Spitzengruppe bilden (Finnland 6,3 Prozent, Nor-
wegen und Schweden jeweils 7 Prozent, Danemark 8,3 Prozent).? Allein zur Erreichung
des OECD-Durchschnittswertes wéren Mehrausgaben in Héhe von 22 Milliarden Euro
notwendig. Um mit Norwegen und Schweden gleichzuziehen, wére sogar eine Ausga-
bensteigerung im Bildungsbereich in Héhe von mehr als 60 Milliarden Euro erforderlich.?
Das mangelhaft ausgestattete deutsche Bildungssystem gilt mittlerweile als Gefahr fiir
Deutschlands Innovationsféhigkeit. So beschreiben Wissenschaftler des Deutschen Ins-
tituts fiir Wirtschaftsforschung (DIW) den Bildungsbereich im Rahmen einer breit ange-
legten Untersuchung als ,Achillesferse™:

Die griBBte Schwiche des deutschen Innovationssystems zeigt sich in ihrem
Fundament, der Versorgung mit sehr gut ausgebildetem Personal. Dies betrifft vor
allem das deutsche Bildungssystem, das — bei mittelméBiger Qualitdt — im inter-
nationalen Vergleich zu wenige tertidr gebildete Absolventen produziert. Wenn
hier nicht umgesteuert wird, dann kann die ungeniigende Versorgung mit ,klugen
Kdpfen’ spétestens dann zu einem entscheidenden Hemmschuh fiir innovative,
forschungsbasierte Unternehmen werden, wenn die geburtenstarken Jahrgénge
ab 2015 aus dem Erwerbsleben ausscheiden.”
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Abbildung 9

Gezahlte Arbeitnehmerentgelte des
Staates in % des BIP in Deutschland
und in den skandinavischen Léndern
(2007)

Quelle: Européische Kommission

Abbildung 10

Die Einnahmestruktur der dffentlichen
Hand in % des BIP in Deutschland
und in den skandinavischen Léndern
(2007)

Quelle: Europaische Kommission

Abbildung 11

Bildungsausgaben der dffentlichen
Hand in % des BIP im internationalen
Vergleich (2005)

Quelle: OECD

Abbildung 12

Forschungs- und Entwicklungsaus-
gaben in % des BIP im internationa-
len Vergleich (2003-2006)

Quelle: OECD
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Auf der funktionalen Ebene gehdrt der Bereich Forschung und Entwicklung (kurz FuE),
dem in Hinblick auf die Innovationsfahigkeit eines Wirtschaftsraumes eine Schliisselstel-
lung zukommt, zum Dienstleistungssektor. Auch hier weisen die deutschen Ausgaben auf
einen deutlichen Steigerungsbedarf hin, wenn sie mit den fiihrenden Léndern Finnland
und Schweden verglichen werden (vgl. Abbildung 12): Die deutsche FuE-Intensitat (FuE-
Ausgaben in Prozent des BIP) liegt bei 2,5 Prozent. Die in diesem Bereich fiihrenden Lén-
der beschaftigen auch proportional mehr Forscher als Deutschland.?

Im Bundesléndervergleich steht Hessen im innerdeutschen Vergleich relativ gut da.”
In absoluten Zahlen gaben nur die groBen Flachenldnder Nordrhein-Westfalen, Baden-
Wiirttemberg und Bayern mehr Geld fiir FuE aus (vg. Abbildung 13). Auch in Hinblick auf
die FuE-Intensitét schneidet Hessen im innerdeutschen Vergleich &hnlich gut ab, wobei
die FuE-Aktivitdten zudem eine positive Dynamik aufweisen: Zwischen 1997 und 2003 stieg
der Anteil der FuE-Ausgaben am BIP um 0,5 Prozentpunkte. Dabei besteht in Hessen ein
deutliches Nord-Siid-Gefalle: Im Regierungsbezirk Darmstadt betrug die Forschungsin-
tensitét 3,3 Prozent, wahrend die Werte fiir die Regierungsbezirke GieRen und Kassel mit
2 bzw. 0,9 Prozent deutlich darunter liegen (vgl. die Abbildungen 14 und 15).
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Abbildung 13

FuE-Ausgaben 2003 nach Bundeslan-
dern in Rangfolge

Quelle: Frank Padberg, Hessens Forschung und Ent-

wicklung im Kontext der Lissabon-Strategie, in: Staat
und Wirtschaft in Hessen H. 3, Marz 2007

Abbildung 14

Anteil der FuE-Ausgaben am BIP in

Hessen 2003 nach Regierungsbezir-
ken

Quelle: Frank Padberg, Hessens Forschung und Ent-

wicklung im Kontext der Lissabon-Strategie, in: Staat
und Wirtschaft in Hessen H. 3, Marz 2007

Abbildung 15

Anteil der Bruttowertschopfung
(nominal) und der FuE-Ausgaben in
Hessen nach Regierungsbezirken
(Hessen = 100)

Quell: Frank Padberg, Hessens Forschung und Ent-

wicklung im Kontext der Lissabon-Strategie, in: Staat
und Wirtschaft in Hessen H. 3, Marz 2007
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Eckpunkte fiir eine zukunftsfahige Dienstleistungspolitik in Hessen
4 Wegweiser zur ,High-Road”

:




Qualifiziert erbrachte Dienstleistungen sind wichtig fiir ein hohes Wohlstandsniveau.
Die Zukunft der deutschen Wirtschafts- und Beschéftigungsstruktur kann nicht in einem
immer weiter ausgreifenden Niedriglohnsektor liegen.? Vielmehr sollte eine Strategie
verfolgt werden, die auf Innovationsfahigkeit, Produktivitat, Qualitdt und ein in der Breite
gut qualifiziertes Personal sowie anspruchsvolle und qualitativ hochwertige Arbeitsplat-
ze setzt. Im Kapitel 3 ist gezeigt worden, dass Deutschland gerade im Vergleich zu den
skandinavischen Landern bei den sozialen und gesellschaftshezogenen Dienstleistun-
gen relativ schwach dasteht. Dieses Dienstleistungssegment ist aber mit den Bereichen
Gesundheit, Soziales, Erziehung, Bildung und Wissen unter gesellschaftspolitischen und
6konomischen Gesichtspunkten besonders bedeutsam — hier liegen groRe Beschéfti-
gungspotenziale und einem Ausbau dieser Dienstleistungsbranchen kommt eine ent-
scheidende Bedeutung fiir Erhalt und Steigerung der Lebensqualitét zu. Eine strategisch
entscheidende Rolle einer solchen Tertiarisierungsstrategie spielt dabei die dffentliche
Hand — unter anderem muss der Trend eines massiven Beschaftigungsabbaus im Offent-
lichen Dienst umgekehrt werden und der Staatssektor wachsen.

Im Abschnitt 4.1 werden wir uns zunéchst dem notwendigen Ausbau der Bereiche Erzie-
hung und Bildung sowie dem Gesundheitswesen zuwenden. Daran anschlieBend wird im
Abschnitt 4.2 eine innovationsgetriebene Wachstumsstrategie skizziert, die das Gegen-
modell zur in Deutschland verfolgten Niedriglohnsektorstrategie ist und die den breiten
Ausbau des Erziehungs- und Bildungssektors zur Voraussetzung hat.
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Eckpunkte fiir eine zukunftsfihige Dienstleistungspolitik in Hessen

4 Wegweiser zur ,High-Road”

4.1 Ausbau der sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen als zentrale strukturpolitische Aufgabe

22

Umfang und Qualitat der in einer Gesellschaft verfiigharen sozialen und gesellschaftsori-
entierten Dienstleistungen haben einen groBen Einfluss auf den Wohlstand einer Gesell-
schaft. So ermdglicht ein gutes, ohne soziale Diskriminierung auskommendes Bildungs-
system die Personlichkeitsentwicklung und den Erwerb von Miindigkeit unabhéngig von
der Herkunft. Im Abschnitt 3 ist herausgearbeitet worden, dass Deutschland gegeniiber
den nordeuropéischen Landern eine betrachtliche Liicke in diesem Dienstleistungsseg-
ment aufweist. Dabei darf nicht auBer Acht bleiben, dass diese Dienstleistungsliicke in
engem Zusammenhang mit der Staatstétigkeit bzw. dem Umfang der &ffentlichen Be-
schaftigung steht.

Wir wollen uns im Anschluss an die Ausfiihrungen im Abschnitt 3 zunéchst dem Erzie-
hungs- und Bildungssektor zuwenden. Der Bildungsforscher Roman Jaich hat in einem
Gutachten®fiir die Hans-Bdckler-Stiftung ermittelt, dass fiir ein zukunftsfahiges Bildungs-
system in Deutschland jahrlich rund 38 Milliarden Euro zusatzlich aufgewendet werden
miissten. Dabei sind die Kosten fiir den unbestritten notwendigen und allgemein er-
wiinschten Ausbau von Schulen zu Ganztagsschulen nicht enthalten, da diese, so Jaich,
nicht ohne erheblichen weiteren Erhebungs- und Forschungsaufwand zu ermitteln sind.

Werden die skandinavischen Personalschliissel zugrunde gelegt, dannwerden die vorhan-
denen Beschéftigungspotentiale im deutschen Erziehungs- und Bildungswesen deutlich.
Cornelia Heintze hat — ebenfalls im Rahmen eines Gutachtens fiir die Hans-Bdckler-Stif-
tung — ermittelt, welche Beschaftigungswirkung eine Ubertragung der skandinavischen
Strukturen im Bereich der sozialen Dienstleistungen héatte.* Dabei muss beachtet wer-
den, dass der Professionalisierungsgrad in den sozialen und gesellschaftsorientierten
Dienstleistungen der nordeuropdischen Staaten hoher ausféllt — so ist es Standard in al-
len skandinavischen Léndern, dass etwa ein Drittel der Beschéftigten im vorschulischen
Bereich iiber eine Hochschulausbildung verfiigt.

GemaR der Berechnung von Heintze wiirde eine Ubertragung der norwegischen und
dénischen Verhéltnisse im friihkindlichen/vorschulischen Bereich auf Deutschland mit
einem Anstieg der Beschaftigung in Hohe von rund einer Million Arbeitsplatze einherge-
hen. Der schlechte deutsche Personalschliissel im vorschulischen Bereich hat zur Folge,
dass in den meisten Bundesléndern die Zahl der Erzieherinnen und Erzieher je 1.000 Kin-
der nur bei 40 Prozent des skandinavischen Niveaus liegt. Die skandinavischen Lénder
sind mitihren Betreuungsrelationen in der Lage, etwa den als gut angesehenen Standard
der friihpddagogischen Forschung im Krippenbereich in Hinblick auf Qualitét (ein Drit-
tel Fachkrafte mit Hochschulabschluss) und Quantitét (drei bis vier Kinder pro Fachkraft)
zu erfiillen — Deutschland ist davon meilenweit entfernt.*' Auch wenn die nordeuropéi-
schen Lander mit einzelnen deutschen Bundeslandern verglichen werden, ergeben sich
erstaunliche Befunde:




Infrastruktur, Transport +20% +159% -171% +6,1% -26%
Handel -08% +17.9% -46% +12% -60%
Finanzdienstleistungen +88% +122% -08% +23% -43%
Gastronomie, Tourismus +71% +187% +08% +125% -41%
Gesundheitswesen +140% +203% +125% +6,1% +42%
Staatliche Verwaltung +80% +17% -11% -63% -21%

Hessen hatte Ende 2002 ein Drittel mehr Einwohner als Norwegen. Trotzdem
existieren in Norwegen fast 80 Prozent mehr rechnerische Vollzeitstellen im Kin-
dertagesstéttenbereich als es in Hessen Vollzeit- und Teilzeitbeschéftigte gab.
Dénemark wiederum hatte Ende 2005 11 Prozent weniger Einwohner als Hessen
Ende 2002. Trotz der geringeren Einwohnerzahl hatte Ddnemark weit iiber dop-
pelt so viele Volizeit-Aquivalentbeschitftigte als es in Hessen oder Niedersachsen
Vollzeit- und Teilzeitbeschiftigte gab. Die fiktive Beschiéftigungsliicke erreicht fiir
Hessen bei den Beschiftigten insgesamt die Gré8enordnung von 60.000 und in
Niedersachsen die GroBenordnung von 90.000 Arbeitsplétzen.”

Wird der deutsche mit dem skandinavischen Schulbereich verglichen, dann wéren bei
Ubertragung des skandinavischen Personalschliissels (Anzahl der Lehrkréfte pro 1.000
Schiiler) 110.000 bis 400.000 Vollzeit-Arbeitskréfte mehr in Deutschland titig. Werden
berufliche Schulen und die Hochschulen ebenfalls beriicksichtigt, dann belduft sich die
deutsche ,Beschéftigungsliicke” nach Heintze auf eine halbe Million Arbeitsplédtze® —in
Hessen lége diese Liicke bei gut 30.000 Beschéftigten.

Damit kommen wir zum Gesundheitsbereich. Fiir Josef Hilbertist die Gesundheitshranche
die heimliche Heldin des Strukturwandels der vergangenen 20 Jahre, da hier nach sei-
ner Einschatzung rund eine Million Arbeitsplatze entstanden sind.** Auch der Arbeitskreis
Dienstleistungen der Friedrich-Ebert-Stiftung und ver.di kommt zu diesem Ergebnis (vgl.
auch Tabelle 4):

,Von den bedeutendsten Dienstleistungsbereichen kann nur das Gesundheitswe-
sen eine kontinuierliche positive Beschéftigungsentwicklung in den vergangenen
zwei Jahrzehnten aufzeigen. Es spricht daher vieles dafiir, diesen Bereich als ei-
nen der zentralen und krisenfestesten Wachstumsbereiche innerhalb der Dienst-
leistungswirtschaft zu sehen. Vergleicht man hierzu den Anteil dieses Beschéfti-
gungssektors an der Gesamtbeschiéftigung Westdeutschlands, so ist dieser von 5,2
% in 1982 auf 7,3 % im Jahre 2004 angestiegen. Einen derart starken Bedeutungs-
zuwachs kann kein anderer Wirtschaftszweig in diesem Zeitraum aufweisen.” %

Die Bedeutung fiir Wertschdpfung und Beschéftigung geht weit tiber das eigentliche Ge-
sundheitswesen hinaus. Um dies zu erfassen, ist vom /Institut Arbeit und Technik (IAT)
das so genannte Gesundheitszwiebelmodell erdacht worden, das die gesamte Gesund-
heitswirtschaft in Form von Schichten erfasst. Der Kern des Modells® ist das personal-

Tabelle 4
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intensive Gesundheitswesen (stationdre und ambulante Versorgung, Altenhilfe und die
Gesundheitsverwaltung). Die erste Schicht um den Kern bildet der Handel mit pharmazeu-
tischen, medizinischen und orthop&dischen Erzeugnissen (auch Apotheken), die zweite
Schicht beinhaltet die Vorleistungs- und Zuliefererindustrie (pharmazeutische Industrie,
Medizintechnik, Bio- und Gentechnologie). Daran schlieBen sich in der vierten Schicht
weitere Einrichtungen des Gesundheitshereichs mit den Krankenversicherungen, Teilen
der Renten- und Unfallversicherung usw. an. Wird der Begriff der Gesundheitswirtschaft
weit gefasst, werden im Rahmen einer fiinften Schicht schlieRlich auch noch der Fitness-
und Wellnessbereich sowie der Gesundheitstourismus erfasst.

Auf Basis des IAT-Gesundheitszwiebelmodells haben Alexander Oswaldund Anja Ranscht
sich mit dem Wachstums- und Beschéftigungspotenzial der Gesundheitswirtschaft be-
fasst, wobei die fiinfte Schicht des Zwiebelmodells unberiicksichtigt bleibt.’ Im Jahr 2007
haben nach Berechnung der beiden Wissenschaftler rund 4,8 Millionen Menschen in der
Gesundheitswirtschaft gearbeitet, fiir das Jahr 2030 prognostizieren Oswald/Rantsch 5,2
Millionen Beschéftigte. Den von ihnen berechneten Trend, der die Entwicklung der jiinge-
ren Vergangenheit in Deutschland fortschreibt, fassen beide wie folgt zusammen:

,Von 1996 bis 2007 ist der Anteil der Beschéftigten in der Gesundheitswirtschaft
von 11,2 % um 0,9 Prozentpunkte auf 12,1 % gestiegen. Zukiinftig kann davon aus-
gegangen werden, dass dieser Anteil weiter steigen wird. Im Jahr 2030 kénnte mit
14 % der Beschiftigten fast jeder 7. Erwerbstétige in der Gesundheitswirtschaft
beschiftigt sein. Die Erwerbstétigenstruktur unterstreicht die beschéftigungspo-
litisch hohe Bedeutung des Gesundheits- und Sozialwesens. Es ist der eindeutig
beschéftigungsintensivste Wirtschaftsbereich. In ihm arbeiten im Jahr 2007 mehr
als drei Viertel der Beschéftigten der Gesundheitswirtschaft. Bis zum 2030 wird
dieser Anteil auf 80 % steigen.”

Fiir Deutschland gilt, dass sich die allgemein erwartete positive Beschéaftigungsentwick-
lung nicht automatisch ergeben muss, da die Verdienste in vielen Tétigkeitsfeldern des
Gesundheitswesens unterdurchschnittlich ausfallen, und auch die Arbeitsbedingungen
aufgrund einer hohen Arbeitsverdichtung unattraktiv und belastend sind® — zu denken ist
in diesem Zusammenhang insbesondere an den Pflegebereich. Im Vergleich zu anderen
Wirtschaftszweigen haben die Arbeitgeber im Gesundheitswesen deshalb auch beson-
dere Miihe, ihr Personal zu halten,” Berufsaustiege und Arbeitgeberwechsel fiihren zu
erheblichen Qualitdtsverlusten. Bedenklich ist auch, dass jede zehnte Pflegekraft dlter als
50 Jahre ist. Um auch in Zukunft Innovationsmotor und ,,Jobmaschine” zu sein, miissen
im Gesundheitswesen angemessene Léhne gezahlt und attraktivere Arbeitsbedingungen
geschaffen werden. Bessere Arbeitsbedingungen sind dabei nur zu erreichen, wenn die
Beschéftigung im Gesundheitswesen deutlich erhdht und die haufig untragbare Arbeits-
belastung so verringert wird.

Auch hierzu ist ein Blick in die skandinavischen Lénder aufschlussreich, denn dort arbei-
ten relativ gesehen deutlich mehr Personen im Gesundheitswesen als dem Kernbereich
der Gesundheitswirtschaft. Dabei muss bedacht werden, dass in diesen Staaten pflegeri-
sche und andere nicht-arztliche Gesundheitsberufe seit den 1970er Jahren akademisiert
wurden.”” Wiirde die Beschéftigungsstruktur der nordeuropéischen Lander im Gesund-
heitswesen auf Deutschland iibertragen, dann fiihrte dies zu einem Plus von rund einer
Million Vollzeitarbeitsplédtzen, was insbesondere an der hdheren Beschéftigungszahl im
Pflegebereich liegt.

Die bisherigen Ausfiihrungen haben gezeigt, dass Erziehung, Bildung und Gesundheits-
wesen diejenigen Bereiche sozialer und gesellschaftsorientierter Dienstleistungen sind,
die quantitativ das gréRte Potential zur Schaffung neuer Arbeitsplatze bergen. Daneben




ware aber etwa auch an den Bereich der offentlichen Ordnung zu denken, dem insbe-
sondere das Polizeiwesen zuzuordnen ist. Hier fand in den vergangenen Jahren, analog
zum offentlichen Dienst schlechthin, ein Angebots- und Beschéftigungsabbau statt, den
es umzukehren gilt.

Ein Ausbau von sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen setzt die Bereit-
schaft voraus, den Staatssektorzu starken, das heiBt die Staatsquote zu erhéhen und die
offentliche Beschéftigung zu steigern. Dies ware allerdings nur maglich, wenn der steu-
erpolitische Trend der Vergangenheit umgekehrt wiirde. Aufgrund verschiedener steuer-
politischer MaRBnahmen ist es allein im Zeitraum 1998 bis 2008 zu steuerreformbedingten
Einnahmeausfallen in Hohe von rund 20 Milliarden Euro pro Jahr gekommen, welche den
staatlichen Ausgabenspielraum empfindlich einschrénken; hinzu kommen in Zukunft Aus-
félle in einer dhnlichen GroBenordnung durch die im so genannten Konjunkturpaket Il
beschlossenen steuerpolitischen MaBnahmen. Angesichts des unbestritten bestehenden
Ausgabenbedarfs — dies haben die voran stehenden Ausfiihrungen gezeigt — ist diese
Entwicklung fatal.

Um die Einnahmeliicke der offentlichen Hand zu schlieBen, sind strukturelle Einnahme-
verbesserungen — d.h. hdhere Steuereinnahmen — unerldsslich. Dabei muss allerdings
zum einen bedacht werden, dass in der jiingsten Vergangenheit vor allem reiche Haus-
halte und Unternehmen entlastet wurden, wéhrend Haushalte mit mittleren oder geringen
Einkommen von den Steuerreformen kaum oder gar nicht profitiert haben. Zum anderen
—und hier besteht natiirlich ein Zusammenhang mit dem gerade genannten Sachverhalt—
féllt die Einkommens- und Vermdgensverteilung auf allen Ebenen immer ungleicher aus.®
Hohere staatliche Einnahmen wiéren zu erzielen, wenn die Vermdgensteuer wieder er-
hoben und die Erbschaftsteuersétze gerade fiir groRe Erbschaften gesteigert wiirden.
Ferner wére es sinnvoll, die Gewerbesteuer zur Gemeindewirtschaftsteuer (Einbeziehung
von Selbstandigen und Verbreiterung der Besteuerungsgrundlage) weiter zu entwickeln,
um so die Finanzkraft der Kommunen zu starken. Dariiber hinaus sollten Unternehmen
wieder in angemessener Hohe besteuert und der Spitzensteuersatz der Einkommensteu-
er erhoht werden. Nicht zuletzt wéren die Erhebung einer Finanztransaktionssteuer sowie
mehr Steuer- und Betriebspriifungen sinnvoll. Ein steuerpolitisches Konzept, das die ge-
nannten Elemente enthlt, ist von der Gewerkschaft ver.di erarbeitet worden — es wiirde
fiir die offentlichen Kassen Mehreinnahmen in Hohe von 75 Milliarden Euro generieren
und die verteilungspolitische Schieflage in Deutschland zumindest im Ansatz korrigie-
ren.* Das potentielle Mehraufkommen kénnte verwendet werden, um die bestehende
Liicke im Bereich der sozialen und personenbezogenen Dienstleistungen zu schlieRen.

25

26
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4 Wegweiser zur ,High-Road”

4.2 Besser statt billiger: Fiir eine innovationsgetriebene Wachstumsstrategie
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In der jiingeren Vergangenheit war die Wirtschaftspolitik stark von der Vorstellung ge-
prégt, dass die Arbeitslosigkeit insbesondere auf zu hohen Arbeitskosten und einer zu
starken Regulierung des Arbeitsmarktes beruhe. Die Unterbeschéftigung in Deutschland,
so die Behauptung, miisse insbesondere durch einen bewussten Ausbau des Niedrig-
lohnsektors verringert werden. Nicht zuletzt sollte eine moderate Lohnentwicklung die
internationale Wetthewerbsfahigkeit erhéhen und so tber die Exportnachfrage Be-
schéftigung sichern und zusétzliche Arbeitsplatze schaffen. Letzteres ist ohne Zweifel
erreicht worden (vgl. oben, Kapitel 3), allerdings ist die Kehrseite dieser Entwicklung
eine stagnierende Binnennachfrage. In der gegenwértigen Weltwirtschaftskrise wird die
hohe Exportabhé@ngigkeit zum Bumerang, weil der Einbruch der weltweiten Nachfrage
Deutschland besonders hart trifft. Die wirtschaftspolitische Strategie einer einseitigen
Exportforderung durch Lohnzuriickhaltung muss als gescheitert betrachtet werden — die
Wirtschafts- und Strukturpolitik sollte sich auf die Starkung der Binnennachfrage konzen-
trieren. Neben der staatlich vorangetriebenen Tertiarisierung inshesondere durch Forde-
rung der sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen kommt dabei einer inno-
vationsorientierten Wachstumsstrategie eine Schliisselrolle zu: Anstatt durch geringere
Lohnkosten mittels Lohnzuriickhaltung bzw. Lohndumping die Wettbewerbsfahigkeit zu
steigern, sollten Innovationen, also bessere Produktionsverfahren (Prozessinnovationen)
und neue bzw. bessere Produkte (Produktinnovationen) zentrale Wettbewerbsparameter
sein. Eine wichtige Rolle kommt im Rahmen einer innovationsorientierten Wachstums-
strategie dabei einer stabilen Lohnentwicklung und speziell dem Fldchentarifvertragssys-
tem zu: Durch die Institution des Flachentarifvertrags haben alle Unternehmen bei den
Arbeitskosten die gleichen Ausgangsbedingungen und miissen sich folglich bemiihen,
besonders effizient zu produzieren oder bessere bzw. neue Giiter und Dienstleistungen
am Markt zu etablieren. Eine Stirkung der Flachentarifvertrdge durch eine erleichter-
te Allgemeinverbindlicherklarung sowie ein gesetzlicher Mindestlohn in angemessener
Hohe wéren wichtige Flankierungen einer solchen Strategie.

Innovationen sind abhéngig von Kreativitat, Wissen und Informationen, sie beruhen ab-
strakt gesprochen auf zusétzlichem und neuem Wissen, das einem Unternehmen einen
temporéren Vorteil im Wettbewerb und damit einen Extragewinn verschafft. In Anbetracht
der hohen und zunehmenden Komplexitét des wirtschaftlichen Produktionsprozesses und
dem viel diskutierten Ubergang zur Wissensgesellschaft® ist eine gut ausgebildete Bevol-
kerung eine wesentliche Voraussetzung fiir Innovationen und ihre Diffusion: Kenntnisse,
erworbene Fahigkeiten und Kompetenzen sind Grundlagen fiir die wirksame Anwendung
und den Einsatz von neuen Technologien.
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Einen besonderen Stellenwert nehmen auch in Hinblick auf eine offensive Innovations-
politik mithin hohere Erziehungs- und Bildungsausgaben ein, da kumuliertes Wissen, das
durch Erziehung und Bildung vermittelt wird, letztlich die entscheidenden Grundlagen
fiir Erfindungen und Innovationen sind. Je schneller und besser die Beschéftigten neues
Wissen aufgreifen und verarbeiten kénnen, desto hdher ist die Innovationsfahigkeit und
damit das wirtschaftliche Wachstumspotenzial eines Landes.*

In diesem Zusammenhang ist zu bedenken, dass Deutschland eine im internationalen Ver-
gleich sehr geringe Akademikerquote aufweist, das hei3t ein vergleichsweise geringer
Anteil eines Jahrgangs nimmt in Deutschland ein Hochschulstudium auf (vgl. Abbildung
16). Dabei ist zwar einschrankend zu beriicksichtigen, dass dies in Deutschland zumin-
dest zum Teil durch die Berufsausbildung im dualen System ausgeglichen wird. Trotzdem
wird die niedrige deutsche Akademikerquote zu Recht beklagt, eine hdhere Quote ist eine
entscheidende Voraussetzung fiir eine Steigerung von hoch- und hdchstqualifiziert Be-
schaftigten und damit fiir Innovationen und ihre Verbreitung. Eine solche Steigerung soll-
te aber vor allem die hohe soziale Immobilitat* in Deutschland im Blick haben, das heil3t
eine Erhdhung der Studierendenquote muss mit einem Anstieg des Studierendenanteils
von Kindern aus sogenannten bildungsfernen Schichten verbunden werden.

Hierzu wére zwingend erforderlich, dass die 6ffentliche Hand mehr Geld im Erziehungs-
und Bildungsbereich verausgabt und inshesondere die Zahl der dort Beschéftigten er-
hoht. Deutschland misste sich zudem von seinem selektiven Bildungssystem verabschie-
den und ein inklusives Bildungswesen entwickeln, d.h. Gemeinschaftsschulen (,Eine
Schule fiir alle”) mit einem ganztatigen Angebot miissten das mehrgliedrige Schulsystem
ablosen. So kdnnten alle Kinder und Jugendliche bestméglich individuell unterstiitzt und
gefordert werden, damit sie ihre Potenziale entfalten.

Unentbehrlich fiir mehr Innovationen sind auch generell héhere Ausgaben im Bereich
Forschung und Entwicklung, was eine Steigerung der in diesem Bereich tatigen Perso-
nen einschlieBt. Deutschland liegt im Bereich der Forschungsintensitat deutlich hinter
den fiihrenden Léndern zuriick (vgl. dazu Kapitel 3). Auch in diesem Politikfeld, das liber
den Hochschulbereich eng mit dem Bildungsbereich verkniipft ist, ist die 6ffentliche Hand
aufgefordert, ihre Ausgaben zu steigern. Ein Schwerpunkt sollte dabei der Ausbau erneu-
erbarer Energien bzw. eine Steigerung der Energieeffizienz sein, der aufgrund der dko-
logischen Problematik und der zur Neige gehenden atomaren und fossilen Rohstoffe in
Zukunft ein groBer Wachstumsmarkt sein wird.

Abbildung 16
Studienanfangerzahlen in ausge-
wahlten OECD-Léndern (2006)

Quelle: OECD
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5 Fazit und Ausblick




Obwohl sich auch in Deutschland die Wirtschaftstruktur deutlich zu Gunsten des Dienst-
leistungssektors verschoben hat, besteht doch eine groBe Dienstleistungsliicke, und
zwar im Bereich der sozialen und gesellschaftsorientierten Dienstleistungen. Sie hat mit
wirtschaftspolitischen Orientierungen und Entscheidungen zu tun, die auf Exportorien-
tierung durch eine moderate Lohnentwicklung sowie den Abbau staatlicher Aktivitaten*
und eine Verkleinerung des Offentlichen Dienstes — Stichwort ,schlanker Staat” — setzen.
In der jiingeren Vergangenheit wurde versucht, die Dienstleistungsbheschaftigung durch
eine Lohnspreizung im unteren Einkommensbereich zu steigern.

Demgegeniiber wiirde ein Anstieg der Beschéftigung im Bereich der sozialen und gesell-
schaftsorientierten Dienstleistungen — inshesondere sind dies die Tatigkeitsfelder Erzie-
hung und Bildung sowie Pflege und Gesundheit, aber etwa auch Kultur und &ffentliche
Sicherheit — einen Ausbau des Staatssektors und eine Steigerung der dffentlichen Be-
schéaftigung bei ansténdiger Bezahlung und guten Arbeitsbedingungen erfordern. Voraus-
setzung dafiir ware wiederum eine sozial ausgewogene Steuerpolitik, die die dafiir noti-
gen Einnahmen generieren miisste. Wie das Beispiel der skandinavischen Lander zeigt,
wiirde die hier vorgeschlagene wirtschafts- und strukturpolitische Strategie zu einem ho-
heren Lebensstandard, einer hdheren Beschéftigungsquote von Frauen, einem kleineren
Gender-Pay-Gap sowie einer egalitareren Einkommensverteilung fiihren. Dariiber hinaus
wiirden hdhere Erziehungs- und Bildungsausgaben, einhergehend mit einer deutlichen
Erhohung der Beschéftigung in diesen Bereichen, die wesentliche Voraussetzung fiir eine
innovationsgetriebene Wachstumsstrategie schaffen.

0b die in Deutschland — und mithin auch in Hessen — bestehende Liicke im Bereich der
sozialen gesellschaftsorientierten Dienstleistungen geschlossen, die Innovationsfahig-
keit gestdrkt und damit in Zukunft die High Road in die Dienstleistungsgesellschaft einge-
schlagen wird, ist letztlich eine Frage von zukiinftigen politischen Weichenstellungen und
von gesellschaftlichen Interessen, die sich durchzusetzen vermégen.
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# Eine gute Ubersicht iiber die d hen Bild L imimm ionalen Vergleich ist zu f|nden in: nV Die
Politik muss ihr Versprechen erfiillen, GEW, Transparent — Wirtsct politik & Bild fi ierung, Ausg

1-2009.

% Heike Belitz/Marius Clemens/Jens Schmidt-Ehmck Schnei Werwatz, Riick d bei der
Bildung geféhrdet D hlands | i fahlgkelt in: DIW-Wochenbericht, 75. Jahrgang, 12.11.2008, Heft
46/2008, S. 723 f.

% \/gl. ebenda.

7 Vgl. Frank Padberg, Hessens Forschung und Entwicklung im Kontext der Lissabon-Strategie, in: Staat und
Wirtschaft in Hessen H. 3, Marz 2007.

2 Zum d hen Niedriglohnsektor vgl. Claudia Weinkopf, Niedrig-, Kombi- Mindestlghne, in: Kai Eicker-Wolf/
Stefan Korzell/Torsten Niechoj/Achim Truger (Hrsg.), In gemeinsamer Verantwortung. Die Sozial- und Wirtschafts-
politik der GroRen Koalition 2005-2009, Marburg 2009; Gerhard Bosch/Claudia Weinkopf (Hrsg.), Arbeiten fiir wenig
Geld, Niedri haftigung in D hland, Frankfurt 2007; Gerhard Bosch/Thorsten Kalina/Claudia Weinkopf,
Niedriglohnbeschiftigte auf der Verliererseite, in: WSI Mitteilungen 8/2008; zum Niedriglohnsektor in Hessen vgl.
DGB Hessen, Niedriglohnsektor ... gibt's den?, Frankfurt 2008.

» Roman Jaich, Gesellschaftliche Kosten eines zukunftsféhigen Bildungssystems, Gutachten der Hans-Bockler-
Stiftung, Diisseldorf 2008.

% Cornelia Heintze, Bildung und Gesundhen als offentllche Giiter im wohlfahrtsstaatlichen Kontext — ein Vergleich
zwischen Deutschland und skandi hen Léndern hinsichtlich Finanzierung, Wohlfahrtsergebnissen und Be-
schaftigungsrelevanz, Gutachten fiir die Hans-Bdckler-Stiftung, Diisseldorf 2008. Fiir den Beschéftigungsvergleich
sind insbesondere die Seiten 253-309 relevant.

3 Ebenda, S. 260 f.

* Ebenda, S. 262. Vollzeitéaquivalente werden errechnet, indem Teilzeit- in Vollzeitstellen umgerechnet werden.

% Ebenda, S. 272f.

% Josef Hilbert, Gestern Bremsklotz — morgen Motor fiir B
¥ Friedrich-Ebert-Stiftung, Wirtschaftspolitik, a.a.0., S. 15.

% Vgl. Dennis Al {er Oswald/Anja Ranscht, Wach und Beschéftigur iale der G
wirtschaft in Berlin-Brandenburg. Studie im Auftrag von HealthCapital Berlin-Brandenburg, Darmstadt 2007, S.
28, vgl. auch Elke Dahlbeck/Josef Hilbert, Beschéftigungstrends in der Gesundheitswirtschaft im regionalen
Vergleich, Institut Arbeit und Technik, Forschung aktuell, 6/2008, S. 3.

3 Dennis Al ler O Id/Anja Ranscht, Wack und Beschifti 1ziale, a.a.0. und dieselk
Clustermonitoring fiir die Gesundheitsregion Berlin-Brandenburg, Darmstadt 2008.

in: Magazin Mitbesti 11/2006.

* Dennis Alexander Oswald/Anja Ranscht, Clustermonitoring, a.a.0., S. 6.

* Josef Hilbert/Michaela Evans, Achill e einer anche, in: Magazin Mitbestimmung, 06/2008.

“ Tilo Gewiese/Ute Leber/Barbara Schwengler, Personalbedarf und Qualifizierung im Gesundheitswesen — Ergeb-
nisse des |AB-Betriebspanels und der IAB-Gesundheitswesenstudie, MitAB 2/2003, S. 152 f.

4 Vgl. Cornelia Heintze, Bildung a.a.0., S. 276 ff.

“ \/gl. zu steuerpolitischen Trends der jiingsten Vergangenheit Kai Eicker-Wolf/Achim Truger, Von Steuerreform zu
Steuerreform ..., in: WISO-Info 1-2008; vgl. auch Achim Truger/Kai Eicker-Wolf/Marcus Blumtritt: Auswirkungen
der (Wieder- )Emfuhrung einer Vermagensteuer auf die hessischen Landesfinanzen, Diisseldorf 2007 und und
Achim Truger, Gkonomische und soziale Kosten von Steuersenkungen: Das Beispiel der rot-griinen Steuerrefor-
men, in: Prokla, H. 1, Mérz 2009.

“ Vgl. dazu ausfiihrlich Irene Becker, Einkommens- und Vermdgensverteilung, in: Kai Eicker-Wolf/Stefan Kérzell/
Torsten Niechoj/Achim Truger (Hrsg.), In gemeinsamer Verantwortung. Die Sozial- und Wirtschaftspolitik der
GroBen Koalition 2005-2009, Marburg 2009.

“ Ver.di, Konzept Steuergerechtigkeit, Berlin 2009. Das Aufkommen wiirde mit 75 Mrd. Euro aufgrund der im Zuge
des Konjunkturpakets Il erfolgten Anderungen etwas hdher ausfallen.

% Vqgl. z.B. Nico Stehr, Wissen und Wirtschaften, Frankfurt/Main 2001 und Johann Welsch, Innovationspolitik. Eine
problemorientierte Einfiihrung, Wiesbaden 2005, S. 284 ff.

% Johann Welsch, Innovationspolitik, a.a.0., S. 40.

47 Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Die wirtschaftliche und soziale Lage der Studierenden in der
Bundesrepublik Deutschland 2006, 18. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerks durchgefiihrt durch HIS
Hochschul-Informations-System, Berlin 2007, S. 61 ff.

«J VgI dazu sowm generell zur Frage der Finanzierbarkeit zusétzlicher staatlicher Ausgaben Achim Truger, Die
makrodk | offentlicher Investitionen und ihre Finanzierbarkeit, in: WSI Mitteilungen 5/2009.
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